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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bat ky linh vuc ndo cia doi sdng, vin dé con ngudi va quan hé gitra ho
cling tré thanh vén dé cip thiét, co ¥ nghia quyét dinh dau tién va trong yéu dbi
vo1 hi€u qua hoat dong va hinh thanh nhan cach. Diéu nay da duoc C. Mac
khang dinh: “Ban chit con nguoi khong phai 1a cai triru twong vbn c6 cia ca
nhan riéng biét. Trong tinh hién thuc cta nd, ban chit con nguoi 1a sy tong hoa
cac mdi quan hé xa hoi” [17]. Chinh sy tham gia clia con ngudi vao cac moi
quan h¢ xa hdi da tao nén sy phong phu thuc su vé tinh than cta mdi nguoi.

Giao tiép 1a hinh thtc dic trung cho mdi quan hé ngudi - ngudi, 1a mot nhan
t6 co ban cua viéc hinh thanh va phat trién tam 1y, ¥ thirc, nhan cach. Qua giao
tiép con nguoi tiép thu nén vian hoa xa hoi, tiép thu nhitng kinh nghiém xi hoi -
lich str; bién nhitng kinh nghiém dé thanh vbn song, von kinh nghiém cta ban
than; dong goép vao su phat trién nén van hoa xa hoi. Sy phong phu trong doi
song tam 1y ctia mdi ¢4 nhan phu thudc vao sy phong pht ciia cac mdi quan hé
ctia ho. Nha tdm 1y hoc B.P. Lomév cho rang: “Khi chung ta nghién ctru 16i séng
clia mdt ca nhan cu thé, chung ta khong thé chi giéi han ¢ su phan tich xem né
lam cai gi va lam nhu thé nao, ma con phai nghién ctru xem n6 giao tiép véi ai
va nhu thé nao”.[23]

Qua trinh giao tiép khong phai bao gid ciing dugce dién ra mot cach sudn sé,
thuan chiéu giita cic chu thé, ma trong cac mdi quan hé d6 thuong xuyén xuit
hién nhimg tré ngai tam 1y (TNTL) nhét dinh, gdy can trd qua trinh giao tiép. Vi
vy, dé nang cao hiéu qua cia qua trinh giao tiép, chung ta can tim cach khic
phuc va giam thiéu téi da nhitng TNTL d6.

Giao tiép noi chung va giao tiép su pham ndi riéng 13 nhan t6 quan trong co
anh huong 16n dén chat luong dao tao ciia nha truong. Nhung thyc té cho thay,
trong nha truong cac mdi quan hé giao tiép khong phai bao gid ciing dién ra

thuan loi, hi¢u qua, dac bi¢t 1a d6i vdi nhitng hoc sinh, sinh vién ngudi dan toc



thiéu s6 (DTTS) thi nhitng mdi quan hé giao tiép nay c6 phan kho khan, trd ngai
hon nhiéu. Day 1a van dé c6 y nghia thuc tién can dugce quan tim nghién ciru.

Truong Cao dang Su pham (CDSP) Pk Lik 1a noi dao tao gido vién phuc vu
cho su nghiép gido duc cua tinh nha, trong d6 cé rat nhiéu sinh vién - nhimg co
gido tuong lai 1a con em cac DTTS. Pay 1a luc luong nong cdt bd sung cho ddi
ngil gido vién tai khap cac dia ban trong tinh va nhat 1a nhiing budn lang ving
sau, vung xa. Do vbn kinh nghiém séng con han ché, con thiéu ty tin trong giao
tiép, co su bat ddng vé ngdn ngit, chit lwong tuyén sinh dau vao khéng cao,... Vi
viy, trong giao tiép v6i ban be, véi thiy co, cac em con gip rat nhiéu kho khan,
tré ngai; anh hudng 16n dén két qua hoc tap, ren luyén cua sinh vién, cling nhu
hiéu qua cong tac cua cac em sau ndy. Viéc tim hiéu thuc trang nhitng TNTL
trong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS véi giang vién, tim ra nguyén nhan
cta thue trang trén, d6 1a viéc lam can thiét va cip bach dbi véi Truong CDSP
Pik Lik, nhat 1a trong bdi canh x4 hoi hién dai ngay nay.

Xuéat phat tir nhitng 1i do trén, chung t6i chon nghién ctru dé tai: “Tré ngai
tém Iy trong giao tiép ciia sinh vién ngwoi dan téc thiéu sé véi gidng vién
Trwong CDSP Dik Lik”.

2. Muc dich nghién ciru

Phat hién thyuc trang va nguyén nhén cua nhitng TNTL trong giao tiép cua
sinh vién nguoi DTTS véi giang vién Truong CDSP Pik Lik. Trén co s do, dé
xuét va thir nghiém bién phap tac dong nhim han ché cac TNTL trong giao tiép
cua sinh vién nguoi DTTS véi gidng vién.

3. Pdi twong va khach thé nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Nhitng TNTL trong giao tiép ciia sinh vién nguoi DTTS véi giang vién.

3.2. Khdch thé nghién ciru

Pé tai khao sat trén 97 sinh vién nguoi DTTS (thudc khoa 47, khoa 48 va
khoa 49) va 24 giang vién Truong CDSP Dk Lik.



4. Gia thuyét khoa hoc

Trong giao tiép voi giang vién, sinh vién ngudi DTTS c6 thé gip nhiing
TNTL nhét dinh, tr& ngai d6 it nhiéu anh huéng dén mdi quan hé va hiéu qua
giao tiép cia sinh vién. Néu sinh vién nguoi DTTS dugc rén luyén cach khic
phuc cac TNTL trong giao tiép v6i giang vién thi s& han ché dugc nhilng TNTL
nay.

5. Pham vi nghién ciru

Dé tai chi tién hanh nghién ctru mot sd trd ngai tam 1y thuong gip trong giao
tiép cta sinh vién nguoi DTTS (hé chinh quy) véi giang vién Truong CDSP ik
Lik. Giai doan khéo sat dién ra trong nam hoc 2023-2024.

6. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa mot sé van dé 1i luan vé TNTL trong giao tiép cua sinh vién
nguol DTTS véi1 giang vién.

- Khéo sat thuc trang TNTL va cach tmg phé trong giao tiép cua sinh vién
ngudi DTTS véi giang vién Truong CHSP Pak Lik.

- Dé xuét va thuc nghiém bién phap tac dong nhiam han ché cac TNTL trong
giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS véi giang vién Truong CDSP ik Lik.

7. Phwong phap nghién ciru

* Nhom cac phwong phap nghién cviru ly lugn

- Phuong phap phén tich va tong hop 1y thuyét

- Phuong phap phén loai va hé thong hoa Iy thuyét

* Nhém cdc phwong phdp nghién ciru thuec tién

- Phuong phép quan sat

- Phuong phép diéu tra viét (ankét)

- Phuong phap dam thoai

- Phuong phép thuc nghiém

* Phwong phdp thong ké todn hoc (st dung mot s6 cong thirc toan hoc trong
xt 1y sb lidu.)

8. Déng gop méi caa dé tai



Phéat hién thuc trang mot s6 TNTL va cach ung phoé trong giao tiép cua sinh
vién nguodi DTTS véi giang vién; chi ra sy khac biét giita cac khoa hoc; tim hiéu
cach ung pho véi cac TNTL trong giao tiép ciia sinh vién ngudi DTTS voi giang
vién; dé xuét va thir nghiém bién phép tic dong nham han ché cac TNTL, gitp
sinh vién ngudi DTTS giao tiép c6 hiéu qua hon va phan ndo ning cao két qua
trong hoc tap.

9. Chu tric ciia dé tai

Dé tai bao gom:

+ M¢ dau;

+ Chuong 1: M6t s6 van dé li luan vé TNTL trong giao tiép cta sinh vién
nguoi DTTS;

+ Chuong 2: T6 chtrc va phuong phap nghién ctru;

+ Chuong 3: Thyc trang TNTL trong giao tiép cia sinh vién ngudi DTTS véi
giang vién Truong CDSP Pk Lak;

+ Két luan va kién nghi;

+ Danh muc tai li€u tham khao;

+ Phu luc.



Chuwong 1
MOT SO VAN PE Li LUAN VE TRO NGAI TAM LY
TRONG GIAO TIEP CUA SINH VIEN NGUOI DAN TQOC THIEU SO
VOI GIANG VIEN

1.1. SO LUQC LICH SU VAN PE NGHIEN CUU

1.1.1. Cac nghién ciru ¢ nudc ngoai

C6 thé néi, & dau co sy ton tai clia con nguoi thi & d6 co giao tiép, co su
tiép xtc tdm 1y. Chinh vi vy, van dé giao tiép da duoc dé cap tir rat lau va cho
dén nhiig nam dau cua thé ky XX thi van dé giao tiép da dugc cac nha Tam ly
hoc nghién ctru véi tu cach 1a mot khoa hoc & nhiéu gbdc do khac nhau.

Vao thé ky XIX, L. Pho Bach (1804 - 1872) cho ring “Bdn chdt con nguoi
chi biéu hién qua giao tiép, trong sw thong nhdt dya trén sw phdn tich hién thiee
sw khdc biét giita t6i va ban”; C. Mac (1818-1883) da ¢o tu tudng vé nhu cau x
hoéi gitra con nguoi voi con nguoi trong hoat dong xa hdi va trén cung xa hdi con
ngudi phai thuce su giao tiép voi ngudi khac.[17]

Pén dau thé ky XX, van dé giao tiép ngay cang dugc cac nha triét hoc, tim
1y hoc, x4 hoi hoc quan tdm nghién ctru. Chang han nhu:

- Tac gia G.M. Andrecva (1986) [16] khi phan tich chirc nang thong tin cuia
giao tiép di nhan thiy, ¢ diéu kién trao d6i thong tin ctia con ngudi ¢ thé xuat
hién nhiing “rao can” tam ly, tac gia da néu ra mdt vai nguyén nhan ndy sinh trd
ngai tm 1y trong giao tiép nhung khong dé cip dén ndi ham khai niém nay.

- Tac gia P.A. Rudich (1986) [19] trong cong trinh “Tam 1y hoc thé thao" da
dua ra mot s6 TNTL trong hoat dong thé thao ctia van dong vién nhu:

+ Su s¢ hai, ¢6 lién quan dén viéc nho lai céc tran thuong da gap trudc day.

+ Su bdi ddi do phan tng ciia khan gia gay nén.

+ So d6i thi, sy danh gia qua cao strc lyc va kha ndng cia ddi thu.
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+ Sy thiéu hung thi ddi véi cude thi dang dién ra.

- Tac gia H. Hipso va M. Phorvec [20] khi li giai chirc ning phdi hop cua
giao tiép dd néu ra cac yéu t giy nén kho khan, tré ngai cho giao tiép, d6 1a:

+ Ngudi phét tin khong ¢ khai niém chinh xac vé ngudi clng giao tiép véi
minh.

+ Ngudi phat tin che ddu 1i do thong tin hodc 1i do d6 khong 1d d6i voi ban
than nguoi phat tin, nén y dinh ctia ho khong dugc thyc hién.

+ Do su khac nhau ctia hoan canh hoac 1ap trudong van hoa xa hoi.

+ Trong giao tiép gian tiép, nguoi phat tin khong thé quan sat dugc ngudi
nhan linh hoi nhu thé nao, thong béo d6 tac dong nhu thé nao dén ngudi nhan.

+ Do khoang céach qua 16n.

+ Do céch kién giai khéac nhau vé khai niém st dung ¢ trao ddi thong tin tao
nén nhitng “hang rao khai niém" ngin can giao tiép.

- Tac gia V.A. Cancalic (1987) [20] khi nghién ctru giao tiép su pham cua
sinh vién da néu ra mot s6 TNTL trong giao tiép cta sinh vién su pham d6 la:

+ Khong biét cach dan xép, to chirc mot cude tiép xuc.

+ Khong hiéu dic diém cua ddi tuong giao tiép.

+ Thu dong trong giao tiép.

+ C6 tAm trang lo ling, so hii.

+ Lung tang khi diéu khién trang thai tim 1y cua ban than.

+ Bit chude mot cach may moc cach tmg xir ctia ngudi khéc.

V.V...

Tom lai:

Qua céac cong trinh nghién ctru trén cho thdy, TNTL trong giao tiép 1a mot
van d& chua dugce quan tim nghién ciru nhiéu & nudc ngoai, ddng thoi cac cong
trinh d6 ciing chu yéu tap trung nghién ciru vé nhiig khé khin, trd ngai trong

ting linh vuc giao tiép riéng 18,...
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Tuy nhién, cac cong trinh nghién ciru cia mot s6 tac gia trén ciing c6 nhing
dong gép ¢ chd: D3 phat hién va néu ra mot sd TNTL trong giao tiép cua con
ngudi n6i chung va hoc sinh, sinh vién noi riéng, dong thoi ciing néu 1én mot sb
k¥ thuét giao tiép ma chii thé va ddi twong giao tiép can phai co, can phai rén
luyén dé dam bao cho hoat dong giao tiép dat két qua tét.

1.1.2. Cac nghién ciru ¢ Viét Nam

O Viét Nam, van dé giao tiép va TNTL trong giao tiép méi chi duge di sdu
nghién ctru vao nhitng nam 70 cia thé ky XX, thé hién trén nhitng cong trinh
nghién ctru i luan va thuc tién. Co thé ké ra mot sb cong trinh nhu sau:

- Tac gia DS Long véi bai viét: “C.Mac va pham tru giao tiép" (1963). Tac
gia Tran Trong Thuy vé&i bai: “Giao tiép va su phat trién nhan cach cua tré”
(1981); “Giao tiép - tdm 1y - nhan cach” (1981); “Pic diém giao tiép cua sinh
vién su pham" (1985). Tac gia Bui Van Hué v6i "Ban vé pham tru giao tiép"
(1981). Tac gia Nguyén Thac - Hoang Anh (1991) v6i “Luyén giao tiép su
pham". Tac gia Hoang Thi Anh véi “K§ nang giao tiép su pham" (1993). Tac gia
Ngb Cong Hoan véi “Mot s6 van dé vé giao tiép su pham” (1994). Tac gia
Hoang Anh - Vii kim Thanh véi "Giao tiép su pham”... va mot s6 luan van, luan
an cua cac tac gia khac.

- Tac gia Nguyén Manh Toan (1996) [22] trong bai “Nam nguyén nhan that
bai trong giao tiép" da phan tich ¥ kién cta bac s§ ngudi My - Rabikahher vé
ndm nhan td gy can tré su tiép xtc giita ngudi voi ngudi 1a: Kiéu ngao, hay lo,
nhut nhat, mac cam, luén cam théy co 16i.

- Tac gia Phan Ngoc Vién (1991) [23] trong cudn “Tam 1y hoc thé thao" khi
phan tich cac bién phap co ban cta cong tac huan luyén tdm 1y cho cac van dong
vién d3 néu lén cac TNTL thé hién dudi dang nhan thic, cam xac va dao duc.
Nhitng TNTL nay thudng xuat hién trong diéu kién thi dau, d6 1a cac yéu t6 nhur:
suy nghi vé thit bai, biéu tuong vé van dong sai, so ngd khi xudng dung cu,
khong biét kim ham niém vui khi chién thang, bi e ché do that bai, tinh than

trach nhiém 16n qua muec, so thua, qua hoi hop,...
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- Tac gia Nguyén Thi Thanh Binh (1996) [4] trong cong trinh “Nghién ciru
mot sb tré ngai tAm 1y trong giao tiép cia sinh vién véi hoc sinh khi thuc tap tot
nghiép”, di di sau nghién ctru mot cach c6 hé thong cac van dé 1i luan vé tro
ngai tdm ly trong giao tiép nhu: khai niém, ban chat, phan loai, nguyén nhéan va
anh huong cua tré ngai tam 1y dén hoat dong giao tiép. Theo tac gia, trong khi
thuc tap tot nghiép, hau hét sinh vién déu gip tré ngai tim 1y nay hay tré ngai
tam 1y khac trong giao tiép véi hoc sinh. Thir bac va céc tro ngai tam 1y d6 1a:

+ Ling tng khi diéu khién giao tiép véi hoc sinh.

+ Chua lam chu dugc trang thai tam ly ciia ban than.

+ S mic sai 1am su pham.

+ Khong trung hop tim thé giita sinh vién (gido sinh) v6i hoc sinh.

+ Hiéu biét vé hoc sinh chua day du.

+ So¢ 16p hoc.

+ Thiéu tiép xtic v6i hoc sinh.

Bén canh d6, con mot sd luan vin cua cac tac gid nhu: Nguyén Thi Nhan Ai
(2001) v&i dé tai: “Tim hiéu nhiing khé khin tdm 1y trong qué trinh giai bai tap
hinh hoc cua hoc sinh 16p 11 trudng trung hoc phd théng"; Nguyén Thi Thu
Hién (2003) véi dé tai: “Thuyc trang nhitng kho khan tAm 1y trong qua trinh giai
bai tap thyc hanh céc thao tic ky thuat ctia sinh vién truong CDSP k¥ thuat
Vinh"; Lé S§ Khéi (2003) v6i “Nghién ctru mot s6 TNTL trong xir 1y tinh hudng
su pham cua sinh vién truong CDSP Thai Binh"; Nguyén Vin Diép (2004) véi
“Nhitng kho khédn tam ly trong hoc tap cta sinh vién nam I, truong CDSP Dién
Bién"; D4i Thi Thu Thuy (2004) véi “Mot sd kho khin tdm 1y trong giao tiép
véi gido vién cia sinh vién trudng CDSP Lao Cai"; Nguyén Vin Thing (2007)
v6i “Mot s6 KKTL trong giao tiép véi gido vién caa hoc sinh dau tudi hoc ngudi
DTTS tinh KonTom".

Nhu vay, diém qua cac cong trinh nghién ctru & Viét Nam cho thdy: TNTL
trong giao tiép van con 1a mot van dé it duoc nghién ctru trong tim 1y hoc noi
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chung va tdm 1y hoc giao tiép néi riéng. Mic du, cac cong trinh nghién ciru do
cling da phén nao lam rd duge mot sé van dé 1i luan va thuc tién vé TNTL trong
giao tiép. Tuy nhién, cc cong trinh nghién ciru thyc tién van con qué it, dic biét
1a viéc nghién ctru trén sinh vién cac dan toc thiéu sb.

1.2. MOT SO VAN PE Li LUAN VE TRO NGAI TAM LY TRONG GIAO TIEP
CUA SINH VIEN NGUOI DAN TQC THIEU SO VOI GIANG VIEN

1.2.1. Giao tiép

1.2.1.1. Khdi ni¢m giao tiép

Giao tiép khong chi 1a d6i twong nghién ctru ctia Tam 1y hoc ma con 1a dbi
tuong nghién ciru ciia nhidu nganh khoa hoc khac. Riéng trong linh vuc Tam ly
hoc ciing ¢6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé giao tiép, mdi dinh nghia thé hién
mot quan ni€ém riéng. O Viét Nam, cho dén nay Tam ly hoc van chua c6 su
théng nhat hoan toan vé khai niém ciing nhu ban chit cua giao tiép.

- Theo Bac sy Nguyén Khac Vién, tir goc d6 Tam 1y hoc liéu phap (1991)
d3 dwa ra dinh nghia: “Sy giao tiép 1a su trao ddi giita ngudi va ngudi thong qua
ngdn ngit noi, viét, cir chi, diéu bo”.[20]

- Tac gia Pham Minh Hac trong mét sb gido trinh tdm 1y hoc d3 dong nhat
khai niém giao tiép v6i giao luu. Ong cho rang: “Giao luu 1a hoat dong xéc lap
va van hanh cac quan hé nguoi - nguoi, hién thuc hoa cac quan hé xa hdi gitra
con ngudi véi con nguoi".[9]

- Tac gia Bui Van Hué (1997) trong gido trinh “Tam 1y hoc tiéu hoc” quan
niém “Giao tiép 1a sy tiép xtc gitta nguoi va ngudi, 1a hoat dong hinh thanh,
phat trién va van hanh quan hé ngudi - ngudi".

- Téac gia Tran Trong Thuy, Nguyén Quang Uan (1998) trong gido trinh
"Tam 1y hoc dai cwong" cho rang: "Giao tiép 1a su tiép xtc tam 1y giita nguoi
v6i ngudi, thong qua dé con nguoi trao ddi v6i nhau vé thong tin, vé cam xuc, tri

giac 1an nhau, anh hudng tac dong qua lai v6i nhau".[21]
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Trén co so phén tich nhitng quan niém khac nhau vé giao tiép trén, c6 thé
néu 1én nhimng dic diém vé giao tiép nhu sau:

+ Giao tiép dién ra trong qué trinh con ngudi trao doi thong tin, tu tudng, tinh
cam...

+ Giao tiép bao gio ciing ddn dén nhan thirc, hiéu biét 1an nhau.

+ Giao tiép thé hién moi quan h¢ xa hoi, mang ban chét xa hoi.

+ Trong giao tiép, con ngudi vira 1a chu thé vira 1a khach thé giao tiép.

+ Giao ti€p duogc ti€n hanh trong mdt thoi di€m cu thé véi cac diéu kién cu

+ Giao tiép la mdt pham tru doc 1ap ctia Tam 1y hoc.

Tém lgi: Giao tiép 1a hoat dong chi c6 ¢ con ngudi. Hoat dong nay dién ra
trong méi quan hé ngudi - ngudi, qua d6 xac 1ap su tiép xuc tim 1y nham thuc
hién cac chirc nang nhu: thong béao, diéu khién, nhan thuc, hanh dong va tinh
cam... Giao tiép bao gio cling chtra dung mdt ndi dung xa hoi - lich st nhét dinh.
C6 thé noi, giao tiép 13 mot trong nhitng diéu kién thiét yéu cho sy ton tai cua
con nguoi va xa hai.

Tir cach hiéu trén, khi nghién ctru dé tai ndy ching t6i st dung khai niém
giao tiép cua tac gia Tran Trong Thuy va Nguyén Quang Uan: “Giao tiép 1a su
tiép xuc tam ly giita nguoi véi nguoi, thong qua do con ngudi trao doi véi nhau
vé thong tin, vé cam xuc, tri gidc 1an nhau, anh huong tac dong qua lai v6i nhau.
Hay né6i khac, giao tiép 1a hoat dong xac 1ap va van hanh cic quan hé ngudi -
nguoi, hién thuc hoa cac quan hé xa hoi gifra con ngudi voi con nguoi". [21, tr.
48]

1.2.1.2. Vai tré ciia giao tiép

Ban vé vai trd cua giao tiép C. Mac viét: “Su phat trién ctia mot ca thé bi
ché udc boi sy phat trién cia ca thé khac ma né giao tiép truc tiép hay gian tiép",
o6ng ciing nhan manh “Giao tiép d6 14 su tao ra con ngudi béi nhing con nguoi”.
Con A.N. Leonchiev lai quan niém: “Con ngudi khong mot minh truc dién véi
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thé gidi xung quanh, mbi quan hé ctia minh véi thé gidi bao gid ciing théng qua
quan hé ciia minh v6i ngudi khac”. That vay, giao tiép chinh 1 diéu kién thiét
yéu dam bao cho sy ton tai va phat trién cua loai ngudi.

Mot sd tac gia khac cho rang, nhu cau giao tiép 13 nhu cau xa hoi dau tién
clia con nguoi trong qué trinh phat sinh cé thé ctia né. E.V. Sorokhova di chi ra
rang: "Giao tiép gan con nguoi véi con ngudi, trong giao tiép nhitng quan hé cia
con ngudi duge boc 19, giao tiép 1a dic trung nong cbt cuia con ngudi tip thé.
Giao tiép trd thanh mot nhan t6 hung manh cua su gido duc nhan cach".[20]

Khong ¢6 sy linh hdi kinh nghiém xa hoi lich st s€ khong c6 sy phat trién
tam 1y, y thirc, nhan cach ciia con ngudi. Song qua trinh d6 lai khong thé dién ra
ngoai su giao tiép. L.X. Vugdtxki di viét: “Giao tiép co vai trd quan trong khong
phai chi trong viéc lam phong pht thém nd1 dung y thirc cua tré, trong viéc gitp
tré tiép thu nhiing tri thirc va k¥ ning mdi, ma né con quyét dinh ciu triic tam ly
ctia y thirc, cau tric cua cac qua trinh tdm 1y cao cip dic trung cho con ngudi.
Ngoén ngit cling nhu cac hé théng tin hiéu khac thoat dau thuc hién vai tro 1a
phuong tién cta giao tiép va chi sau do, trén co s& d6 méi thanh cong cu cia tu
duy va cua sy diéu chinh hanh vi mot cach c6 cha dinh & tré".[6]

Khi noi vé vai trd cua giao tiép ddi v6i sy hinh thanh nhan cach cia sinh
vién, T.V. Petevina viét: Nhan cach cua sinh vién khong chi biéu hién trong giao
tiép, ma trong mirc do nhét dinh nd con duoc hinh thanh duéi anh huong cua
giao tiép. Trong qué trinh giang day va hoc tap & dai hoc, giao tiép dong vai tro
1a yéu té diéu chinh hoat dong cua gido vién va 1a phuong tién hinh thanh tiéu
chuan dao duc, hanh kiém, thAim mi, gia tri tu tudng cua sinh vién va do 1a co so
hinh thanh hé thdng gido duc con ngudi toan dién cho nhitng nha chuyén mén
tuong lai.[20]

Trong vi¢c thuc hién cac nhiém vu gido duc, nho co giao tiép ma c6 thé giai
quyét ém thadm cac mbi quan hé gido duc va su pham, tiép xtac tam 1y giira nha

gido duc va hoc sinh, hinh thanh xu huéng nhan thirc trong nhan céach, vuot qua
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cac su ngan cach trong tam 1y, hinh thanh cac mbi quan hé lién nhan cach trong
tap thé hoc sinh.

Giao tiép va giao tiép su pham c6 mot tac dong kha rong rai trong hoat
dong su pham, gitr mét vi tri hét st quan trong va ndi bat trong cAu tric nang
luc su pham, trong nghé day hoc.

Nhu vay, giao tiép co y nghia dic biét quan trong trong sy phat trién cua
mdi c4 nhan va ca xa hoi, 1a diéu kién tién quyét ctia sy hinh thanh va phat trién
nhan cach. Qua giao tiép con nguoi tiép thu nén vin hod xa hoi, tiép thu nhiing
kinh nghiém xa hoi - lich sir, bién nhitng kinh nghiém d6 thanh vén sdng, kinh
nghiém cta ban than, hinh thanh va phat trién doi sdng tam 1y, doi séng c4 nhan
dong gdp vao sy phat trién nén van hod xa hoi.

1.2.1.3. Phan logi giao tiép

C6 nhiéu cach phan loai giao tiép dudi nhiéu gbc d6 khac nhau. Trong tim
1y hoc, giao tiép dugc phan thanh cac loai sau:

* Theo phuong dién giao tiép, co thé co cac loai giao tiép:

- Giao tiép vat chat: Giao tiép thong qua hanh dong véi vét chat.

- Giao tiép bang tin hiéu phi ngén ngir nhu: Giao tiép bang cir chi, diéu bo,
nét mat...

- Giao tiép bang ngdn ngit (tiéng ndi, chir viét): Pay 13 hinh thirc giao tiép
ddc trung cta con ngudi, xac 1ap va van hanh mdi quan hé ngudi - ngudi trong
xa hoi.

* Theo khoang cach, co thé c6 hai loai giao tiép:

- Giao tiép truc tiép: Giao tiép mat ddi mat, chu thé truc tiép phat va nhan
tin hi€u véi nhau.

- Giao tiép gian tiép: Giao tiép qua thu tir, c6 khi qua ngoai cam, than giao
cach cam.

* Theo quy cach, nguoi ta chia giao tiép thanh hai loai:
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- Giao tiép chinh thuc: Giao tiép nham thyc hién nhiém vu chung theo chirc
trach, quy dinh, thé ché.

- Giao tiép khong chinh thirc: La giao tiép giita nhimg ngudi hiéu biét 16 vé
nhau, khong cau né vé thé thirc ma theo kiéu than tinh, nham muc dich chinh 1a
thong cam, déng cam véi nhau.

Céc loai giao tiép noi trén ludn tac dong qua lai, bd sung cho nhau, 1am cho
mdi quan hé giao tiép ciia con ngudi vo cung da dang va phong phu.

1.2.1.4. Cdc giai doan ciia giao tiép

Hién nay, TAm 1y hoc van chua c6 su thong nhit vé& sy phan chia cac giai
doan cua giao tiép. Tong hop chung, c6 thé chia thanh 5 giai doan sau:

* Giai doan dinh hudng trudc khi thyc hién giao tiép: Trong giai doan nay
chu thé tim hiéu dbi tuong giao tiép, mo hinh hoa viéc giao tiép dé chuan bi cho
hoat dong giao tiép sap dién ra. Do d6, chu thé giao tiép phai xac dinh muc dich
va nhiém vy cua cudc giao tiép; hoan canh tam 1y, nhitng dac diém tam Iy ca
nhan; nhitng dic diém nhan cach cua chinh ban than cha thé; hé théng cac
phuong phap sir dung trong giao tiép.

* Giai doan tao ra bau khong khi tién giao tiép: Giai doan nay con goi 1a
giai doan m¢ dau ciia qua trinh giao tiép. Trong giai doan nay, mot viéc hét st
cO y nghia la 1am sao tao ra dugc mot an tuong chan that, manh mé cé thé dé lai
d4u 4n tt dep cho qua trinh giao tiép sau do.

* Giai doan "tham do tAm hon cta dbi tuong" giao tiép: Pay 1a giai doan
cudi cung cua thoi ky chuan bi, dong thoi giai doan ndy ciing 14 bat dau cia cudce
giao tiép, chu thé va dbi twong giao tiép - hai bén hiéu biét 13n nhau.

* Giai doan diéu chinh, diéu khién va phat trién qu4 trinh giao tiép.

* Phan tich hé théng giao tiép da duoc thuc hién va xdy dung mé hinh giao

tiép cho hoat dong tiép theo.
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Su phan chia cac giai doan giao tiép trén chi c6 y nghia twong ddi, giira cac
giai doan c6 sy dan xen, quan hé¢ mat thiét, giai doan trudc 1a co sd, tién dé cho
giai doan sau.

1.2.2. Tré ngai tim ly trong giao tiép

1.2.2.1. Tro ngai tam ly la gi?

Tro ngai tm 1y duoc hiéu 1a cac kho khin vé tam 1y, nd can trd, ngan tro
con ngudi trong qua trinh sdng va hoat dong.

- Theo “Tir dién Tiéng Viét” cua Vién ngdn ngit hoc thi tré ngai co nghia 1a
cai gay kho khan, lam can tr¢.[10; tr.502]

- Theo “Tir dién tir lay Tiéng Viét” thi tré ngai c6 nghia 1a c6 nhiéu kho
khan, lam mat nhiéu cong stre.[11]

- Trong “Tur dién hoc sinh” thi tré ngai 14 nhitng vat can trd, nhimg diéu
ngan trd, gay kho khan.

Tap hop nghia ctia cac tir dién trén, ta c6 thé hiéu TNTL la nhitng yéu té tam
ly gdy can tro hoat dong cua con nguoi, hay con goi la kho khan tam ly.

1.2.2.2. Tré ngai tém Iy trong giao tiép la gi?

Thong thuong, khi noi t6i TNTL trong giao tiép, nguoi ta cho rang dé la
nhiing can trd, rao can, né kim ham hoat dong giao tiép dat hiéu qua. Nhiing can
trg tam 1y do6 chinh la nhiing “hang rao tam 1y".

Trong Tir dién Tam 1y hoc, tac gia Vii Diing cho rang: “Hang rao tam 1y 1a
trang thai tam 1y thé hién & tinh thu dong qua mirc cua chu thé gy can trd trong
viéc thyc hién hanh dong. Co ché tinh cam cua hang rao tim 1y 1 su gia ting
nhirng mdc cam va tam thé tiéu cuc: ho then, cam giac toi 10i, so hi, lo léng, tu
danh gia thip ban than minh... Trong hanh vi x3 hoi ctia con ngudi, hang rao tim
1y xuat hién nhu nhitng ngan cach trong giao tiép".[8; tr.89]

Tac gia V.P. Galugin cho rang: “Hang rao tam 1y, d6 1a chuéng ngai co tinh
chét tdm 1y can tré qua trinh thich Gng cta c4 nhan ddi véi cac yéu té méi cua

ngoai canh do cac dac diém cta hoan canh hoac dac diém ca nhan".[7]
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Tac gia Nguyén Thi Thanh Binh quan niém: “Trd ngai tim 1y trong giao
tiép 1a toan b nhimg dic diém tdm 1y c4 nhan va kiéu tung xt khong phu hop
v6i ndi dung, dbi twong va hoan canh giao tiép" [5; tr.37]. Pong thoi, tic gia
cling phat hién ra ban chét cia tré ngai tdm 1y trong giao tiép 1a su khong phu
hop giita nhimg dic diém tdm 1y ca nhan va kiéu hanh vi ca nhan voi ddi tugng,
ndi dung va hoan canh giao tiép.

Tur viéc nghién ctru tdp hop cdc quan niém co ban trén cung céc tai li¢u
khoa hoc khéc vé van dé TNTL, chung t6i nhan thay khi dé cap t6i van dé TNTL
trong giao tiép can chil y mot sd van dé sau:

- TNTL la mdt hién twong tam 1y cd nhan phé bién, bat ky ca nhan nao khi
tham gia vao hoat dong cling c6 TNTL.

- TNTL mang tinh chu thé rd nét. Trude mot tinh hudng cu thé thi nhirng
yéu t6 tam 1y nhu: vbn kinh nghiém séng, tam thé, nhan thirc, xtc cam... ciia mdi
c4 nhan it nhiéu tao ra nhiing can tré tam Iy trong qua trinh giao tiép.

- TNTL trong giao tiép 1a mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu lam giam
hiéu qua giao tiép.

- Tinh da dang cua TNTL phu thudc vao mic d6 phu hop giita kiéu nhan
cach véi dic diém tinh hudng, diéu kién nay sinh tinh hudng.

- TNTL ciing nhu bat ky hién tuong tdm 1y nao déu c6 ngudn gdc tir thé
giéi khach quan, con ngudi ¢ thé nhan thirc, kiém soat va diéu khién dugc no
nham han ché anh huong ti€u cuc cua no to1 hoat dong cuia con nguoi.

Tém lai: TNTL trong giao tiép la toan bé nhitng ddc diém tam Iy cd nhan va
kiéu hanh vi vmg xir khéng phit hop véi néi dung, doi twong va hoan canh giao
tiép, lam cdn tré qud trinh giao tiép.

1.2.2.3. Biéu hi¢n ciia tré ngai tém Iy trong giao tiép

TNTL 14 hién tuwong tdm 1y c4 nhan phd bién & cac chu thé trong qua trinh
giao tiép, n6 biéu hién & ba mit: nhan thirc, xGic cam — tinh cam va hanh vi cua
ca nhan.
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- Vé nhdn thike: Nhan thirc 13 nhan t6 dau tién, quan trong trong doi song
tam ly con nguoi. Trén co sé nhan thirc ma con nguoi to thai dg, tinh cam va co
hanh vi twong tng. Trong thuc té, khong phai bao gid con ngudi cling c6 nhan
thirc ding dan trudc cac van dé phirc tap ctia cudc sdng va trong giao tiép ciing
vay. Ngudi c6 TNTL trong giao tiép thuong thé hién &:

+ Hiéu biét khong day du vé dbi tuong giao tiép, thuong do cé it thong tin
vé ddi tuong giao tiép.

+ Nhan thirc vé ban than chua dung (danh gia ban than c6 thé thap hodc qua
cao; chi tap chung vao khiém khuyét, mit han ché cia ban than dan dén tu ti,
mac cam).

+ Panh gia tinh hudng giao tiép khong chinh xac (co thé quan trong hoa
tinh hudng giao tiép dan dén khong tu tin, cing thing, so mic sai 1am hodc danh
gia qua thap tinh hudng giao tiép dan dén thd ¢, chu quan).

- Vé xiic cam: Thé hién thai do ctia cha thé trong qué trinh giao tiép. Nguoi
c6 TNTL thuong dan dén biéu hién sau:

+ Khong lam chi dugc xtc cam ctia minh.

+ E ngai, rut re, tham chi sg sét khi giao tiép voi1 nguoi khac.

+ Kha ning biéu cam khong tdt, chua phi hop véi ndi dung va hoan canh
giao tiép.

- Vé hanh vi: Hanh vi dugc biéu hién nhu 13 su phdi hop cia toan b cac bo
phan, gidc quan, tu thé, diéu bo cua co thé khi giao tiép. Mat khac, hanh vi con
1a noi biéu hién ctia nhén thirc, xGc cam — tinh cam. Nguoi ¢ TNTL trong giao
tiép thuong c6 biéu hién:

+ Lung tung trong 101 n6i, cu chi, diéu bo.

+ Thao tac, diéu bo khong tu nhién, thoai mai.

+ Hanh dong thuong khong an khép véi 101 noi.
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Nhu vay, TNTL khi giao tiép bao gio ciing duoc boc 10 ra bén ngoai kha
phong phu va phuc tap. Viéc phat hi€n, nhan thirc n6 1a khong don gian, doi hoi
c6 sy tinh té, kha nang thu nhan, tong hop va xur 1y thong tin cua ching ta.

1.2.2.4. Anh hwéng ciia cdc tré ngai tim Iy dén hiéu qud ciia qud trinh
giao tiép

Hoat dong va giao tiép 12 nhu cau thiét yéu ciia mdi con nguoi, dic biét giao
tiép la phuong tién dé con nguoi linh hoi nén van hoa xa hoi, d6 1a diéu kién ton
tai ctia mdi ngudi. Qua giao tiép cac mdi quan hé cua con ngudi duoc thiét 1ap
va qua ddy con ngudi dugc hoan thién vé nhan cach ctia minh.

Tuy nhién, trong qué trinh giao tiép giita nguoi voi nguoi khong phai bao
gio ciing dién ra mot cach “thuan budém xudi gi6" ma it nhiéu mdi ngudi cling
gip phai TNTL nay hay TNTL khac, 1am can tr& qua trinh giao tiép dat hiéu
qua, tham chi khién cho qua trinh giao tiép tri tré. Piéu nay do rat nhiéu nguyén
nhan gy ra, bdi mdi con nguoi 1a mot ca thé khac nhau, c6 phong cach giao tiép
khac nhau, séng trong hoan canh khong giéng nhau, giao tiép cling xuat phat tir
nhirng muc dich khac nhau, nhiém vu khac nhau, ddi tugng va tinh huéng khac
nhau.

1.2.2.5. Phén logi tré ngai tam Iy trong giao tiép

TNTL trong giao tiép 12 mot hién tuwong tm 1y phirc tap, viéc phan loai chi
c6 tinh chat tuong ddi vé mat 1y luan, trén thuc té n6 biéu hién hét strc da dang,
phtrc tap, dan xen vao hoat dong. Can cir vao nhiing co s& khac nhau nguoi ta
dua ra cach phan loai khéc nhau.

* Dya vao yéu t thong tin trong giao tiép, H. Hips va M. Phorveg phéin
thanh 6 loai TNTL trong giao tiép nhu sau:

- Tr& ngai ¢ tinh chit tinh hudng: Do cach biéu hién khac nhau vé tinh
hudng giao tiép.

- Tré ngai vé y nghia: Do cau noi duoc tri giac mot cach tach doi vé ¥ nghia
voi1 thong bao, thong tin.
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- Tré ngai co tinh chit dong co: Ddi tuong giao tiép che diu dong co thong

tin hodc dong co khong rd rang.

- Trd ngai do biéu tuong vé ddi tuong giao tiép khong day du.

- Tré ngai do thiéu mdi lién hé nguoc.

- Trd ngai c6 tinh chat ing dung ciia thong tin: phat sinh do c¢6 sy khac biét
mang tinh Gmg dung gitra hé théng ky hiéu va nguoi st dung ky hiéu.

* Cian cr vao phuong tién giao tiép, co:

- TNTL trong giao tiép ngdn ngit.

- TNTL trong giao tiép phi ngon ngir.

* Céin clr vao céc mat biu hién cua TNTL, c6:

- TNTL thudc vé khia canh nhan thuc.

- TNTL thudc vé khia canh xtc cam va tinh cam.

- TNTL thudc vé khia canh hanh vi ung xu.

* Can cr vao ltra tudi giao tiép, co:

- TNTL trong giao tiép cuia tré.

- TNTL trong giao tiép ctia thanh nién.

- TNTL trong giao tiép ctia ngudi trudng thanh.

- TNTL trong giao tiép ctia ngudi gia.

* Can ctr vao dia vi x3 hoi ctia chi thé giao tiép, co:

- TNTL trong giao tiép ctia ngudi c¢6 dia vi xa hoi cao.

- TNTL trong giao tiép ctia ngudi c6 dia vi xa hoi thap.

* Can cu vao thanh phén dan tdc, co TNTL dac trung phé bién cuia mdi dan

Nhu viy, c6 rat nhiéu cach dé phan loai TNTL trong giao tiép. Tuy muc

dich, nhiém vu nghién ctru ciia moi ngudi ma chung ta lya chon cach phan loai
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nao la phu hop. Trong cong trinh nghién ctiru nay chiing t61 st dung cach phan
loai dua vao mat biéu hién ctia TNTL trong giao tiép, do la:

- TNTL thudc vé khia canh nhan thirc.

- TNTL thudc vé khia canh xtic cam — tinh cam.

- TNTL thudc vé khi canh hanh vi tng xu.

Véi cach phan loai nay, chung ta d& nhan thay biéu hién caa TNTL trong
giao tiép khi quan sat, nghién ctru hoat dong giao tiép cia sinh vién ngudi DTTS
v&i giang vién.

1.2.3. Tré ngai tim ly trong giao tiép ciia sinh vién nguwoi din tdc thiéu
s0 véi giang vién

1.2.3.1. Tré ngai tém Iy trong giao tiép ciia sinh vién nguwoi dan tjc thiéu
s6 vdi gidng vién la gi?

Tir cac khai niém TNTL, TNTL trong giao tiép, ching t6i cho rang: TNTL
trong giao tiép cuia sinh vién nguoi DTTS véi giang vién 14 tap hop cac dic diém
tam 1y ctia mdi sinh vién va kiéu hanh vi Gmg xu khong pht hop vé6i ndi dung,
dbi twong va hoan canh giao tiép, 1am can tré qua trinh giao tiép cua sinh vién
nguoi DTTS véi giang vién dat hiéu qua.

1.2.3.2. Cdc biéu hi¢n ciia tré ngai tam Iy trong giao tidp ciia sinh vién
nguwoi dan téc thidu so vdi gidng vién

* TNTL trong giao tiép cia sinh vién véi gidang vién:

Giao tiép c6 anh huong manh dén chét luong dao tao chung ctia nha trudng.
Thuc té cho thiy, cac mbi quan hé cua sinh vién voi giang vién khong phai bao
gid ciing duoc dién ra mot cach thuan chiéu, nhitng mdi quan hé giao tiép nay
con ton tai nhiéu kho khan, tr¢ ngai vé mat tam 1y.

TNTL trong giao tiép 1a hién twong tdm 1y ca nhan phd bién & sinh vién
trong qua trinh giao tiép v4i giang vién, nd biéu hién chil yéu ¢ ba mat: nhan

thirc, xuc cam — tinh cam va hanh vi cua ho. Cu theé la:
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+ Vé nhdn thire: Trong thuc té, khong phai bao gid sinh vién cling c6 nhén
thirc ding dén trude cac van dé phurc tap cta qua trinh giao tiép. Nhitng sinh
vién c6 TNTL trong giao tiép v6i giang vién thuong cé biéu hién:

- So sai khi bay to cac y kién riéng cta ban than véi thay, co gio.

- Mic cam vé kha nang hoc tap cua ban than.

- So thiy, ¢6 gido va cac ban hiéu 1am.

- S¢ bi danh gia khong biét giao tiép.

+ Vé xiic cam: Thé hién thai do cua sinh vién trong qué trinh giao tiép.
Nhitng sinh vién c6 TNTL trong giao tiép véi giang vién thudng c6 cac biéu
hién sau:

- Rut r&, nhut nhat, thiéu tu tin khi giao tiép.

- E dé, ngai ngung, thuong bi xtic cam chi phéi.

- C6 tam ly nang né khi giao tiép.

- E ngai, rut r¢, tham chi s¢ sét khi giao tiép vo1 nguoi khac.

- Kha ning biéu cam khong tét, chua phu hop véi ndi dung va hoan canh
giao tiép.

+ Vé hanh vi: Nhitng sinh vién c6 TNTL trong giao tiép thudng c6 biéu
hién hanh vi nhu:

- Lung ting trong 161 noi, cu chi, diéu bo.

- Kho dién dat suy nghi ctia ban than.

- Thao tac, di¢u bd khong tu nhién, thodi mai.

- Hanh dong thuong khong an khop vai 101 noi.

Nhu vay, TNTL trong giao tiép giita sinh vién véi giang vién 1a kha phong
pha va phuc tap, né anh hudng 16n dén chit lwong cua qua trinh giao tiép noi
chung va méi quan hé thay - tro noi riéng.

Trong hoat dong sur pham, giao tiép giita giang vién va sinh vién nham muyc

dich: hinh thanh tri thirc, k§ ning, k§ xao, phat trién nhan cach nguoi hoc dap
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g cic yéu cau ctia xa hoi hién dai... Vi vay, moi TNTL trong qua trinh giao
tiép gitra giang vién va sinh vién s& lam cho giao tiép kém hiéu qua ciing nhu
muc dich ctia hoat dong su pham khong hoan thanh.

Péi véi sinh vién, anh hudng d6 duoc thé hién o

- Su gia tdng mic cam ty ti, lo ling, khi giao tiép v&i ngudi khéc.

- Lam mit tinh tich cuc, chu dong ¢ cac em.

- Han ché nang lyc nhan thtrc.

- Can tr¢ sy thich nghi dbi véi hoat dong hoc tap, giao luu trong nha trudng
va cudc séng, diéu ndy it nhidu anh hudng ti hoat dong giao tiép cia sinh vién
ngudi DTTS 14 it coi mé va khé hoa nhép voéi tap thé va moi ngudi xung quanh.

Trong cudc sdng hang ngay ciing nhu trong giao luu, tiép xtc giita cac sinh
vién nguoi DTTS véi nhau, ho thuong st dung ngon ngtr dan toc ho. Ngoai ra,
trong hoc tap, giao luu véi giang vién va cac ban dan tdc khac thi Tiéng Viét
dugc coi 1a ngdn ngtr thir hai ctia ho.

Toém lai, nhitng "hang rao tim 1y hay TNTL trong quan hé thay - tro s& 1am
cho moi hoat dong giira sinh vién va giang vién gip nhiéu kho khin va kém hiéu
qua, trong do6 c6 giao tiép giira sinh vién véi giang vién.

* TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi giang vién:

Tir thue té tiép xc va trén co sé phan tich nhitng biéu hién, nguyén nhan
gy ra cac TNTL trong giao tiép cta sinh vién véi giang vién. Co thé néu ra cac
TNTL trong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS véi giang vién nhu sau:

- Sinh vién ngudi DTTS thuong khé dién dat suy nghi, cach hiéu cua ban
than do kha nang nhan thirc cham, nhin nhan van dé thuong don gian, mot chiéu,
cham thich tng véi cac phwong phap hoc tip méi & bac cao ding, dai hoc. Diéu
nay co thé dan t6i mic cam vé kha niang hoc tap.

- Sinh vién nguoi DTTS thuong e de, thiéu tu tin do mic cam ty ti vé hoan

canh xuat than, von ngoén ngtr han ché, kha nang dién dat yeu.
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- Sinh vién nguoi DTTS thuong nhat nhét, bi xac cam chi phdi do khé boc
16 cam xuc, tinh cam cua ban than.

V.V...

Nhimng TNTL trén c6 anh huong 16n t6i hidu qua giao tiép cua sinh vién
nguoi DTTS véi gidng vién cling nhu thanh tich hoc tap cua ho.

1.2.3.3. Nguyén nhdn ciia tré ngai tam 1y trong giao tiép ciia sinh vién
nguwoi DTTS vaoi gidng vién

Qua tim hiéu, phén tich cac tai liéu 1i ludn vé cac nguyén nhan gdy ra TNTL
va tir thue tién qua trinh tiép xtc, quan sat vé cac TNTL trong giao tiép cua sinh
vién nguoi DTTS véi giang vién truong CDSP Pak Lik, budc dau ching tdi cho
rang c¢6 hai nhom nguyén nhan gay nén TNTL & ho 1a: yéu té khach quan (bén
ngoai) va yéu té chu quan (bén trong).

* Nguyén nhdn chu quan, nhu:

- Vén Tiéng Viét han ché, kha nang dién dat yéu.

- Mac cam ty ti minh 1a nguoi DTTS.

- Nhu cau giao tiép chua cao.

- Do dic diém tinh cach.

- Nhan thirc khong dang vé ban than, luén tu cho minh khéng bang ngudi
khac nén tu tach minh ra khéi ban be.

- Vén hiéu biét han ché, nhan thic cham.

V.V...

* Nguyén nhdn khach quan, nhu:

- M6i truong séng bo hep, thiéu thong tin, it dugc tiép xic véi nhiéu ngudi.

- Su khéc biét vé vin hoa, phong tuc, tdp quan cua mdi dén toc.

- Do su nghiém khéc hodc thiéu than thién ca giang vién.

- Do tinh chat phirc tap cua hoat dong giao tiép.
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- Bat ddng vé ngodn ngit.

- Su phan biét d6i xr.

V.V...

Nhu viy, c6 nhiéu nguyén nhan gy ra TNTL ca vé phia chi quan va khach
quan cua mdi em. Pidu ndy mot 1an nita cho thiy tinh phirc tap cua van dé
TNTL va viéc khac phuc no 1a diéu khong don gian, doi hoi phai co nhiing tac
dong dtng dan, phu hop véi dbi tuong.

1.2.4. Ung phé va g phé véi cac tré ngai tim ly trong giao tiép ciia
sinh vién nguoi ngudi dan toc thiéu sb

1.2.4.1. Khai niém wng pho va cdch irng pho

* Ung phé:

Mot sb tac gia cho rang: “Ung pho 1a nd luc cia mot nguoi, bao gom ca
hanh dong bén ngoai va tdm 1y bén trong, dé giai quyét nhitng tinh hubng giy
mét moi, tr¢d ngai hodc nhirng tinh huéng vuot qua kha nang”. Noi cach khac
“Ung pho 1a cach ca nhan thé hién sy twong tac véi hoan canh tuwong tmg, theo
16i tu duy riéng, voi yéu cu xa hoi va kha nang tam 1y ctia ho™. [15]

Pinh nghia dugc sir dung phd bién trong nghién ctru hién nay 1a dinh nghia
clia tac gia Lazarus: "Ung pho 1a sy cd ging ca trong hanh dong va vé mit tim
ly dé kiém soat nhitng doi hoi ctia mdi truong ciing nhu bén trong co thé va cac
xung dot" [15]. Pinh nghia ndy bao ham ca cac khia canh nhan thirc, cam xuc va
hanh vi ctia qua trinh tng pho.

Khai niém tng ph6 kha rong vé ngoai dién, bao gém céa nhiing phan tng noi
tam bén trong va nhiing hanh dong bén ngoai trong mdi tuwong tac giira ndi tim
va hoan canh. Va ciing c6 thé hiéu, tng pho chinh 1a giai quyét tinh hudng cia
cudc sdng.

* Cach ung pho:

Céch tmg ph6 dugc hiéu 12 sy van dung tri thire, kinh nghi¢m vao hoat dong

cu thé nham thyc hién hiéu qua hoat dong ung phé thong qua viéc nhan dién
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nhitng tdc nhan gay tré ngai, xac dinh cac phuong an trng phé va thyc hién céc
phuong an tng pho nham giai quyét nhimg tinh hudng gy cang thang, trd ngai
tam 1y hodc nhing tinh huéng vuot qua kha ning cia c4 nhan va gitp ca nhan

thich ing véi hoan canh [15]. Do d6, dé co cach ung pho doi héi ca nhan phai

co:
- Kién thirc, kinh nghiém vé linh vuc hoat dong cu thé;
- Biét luong trude nhitng diéu kién ung ho hoac can tr¢ qua trinh hoat dong;
- Biét van dung kién thure, kinh nghi¢m da co6 trong cac hoan canh khac
nhau;

- Nhéan dién duoc cac kho khan, lya chon dugc cach g phd va ép dung
linh hoat dé giai quyét van d& hiéu qua.

* Cdch iing phé véi cac TNTL trong giao tiép cia sinh vién ngwoi DTTS:

Tt nhitng khai niém vé tmg pho, cach tmg pho, chiing toi dua ra khai niém:
“Céch tng pho voi cac TNTL trong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS 1a kha
nang nhan dién tac nhan gay ra TNTL, 1ap ké hoach ung pho va thuc hién céc
giai phap Gmg phé véi cac TNTL trong giao tiép thé hién thong qua cac khia
canh nhan thtrc, thai d¢ va hanh vi ting phé trong mét s6 tinh huéng nhét dinh".

Vén d& TNTL trong giao tiép cua sinh vién noéi chung va sinh vién nguoi
DTTS dang tré nén dang lo ngai trong mdi truong hoc duong hién nay do su gia
ting cic yéu cau vé hoc tip va ap luc cudc song hién dai. Cach tmg phéd voi
TNTL trong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS déng vai trd quan trong gitp
sinh vién lam chu cam xuc, suy nghi va hanh vi cta ban than khi gap cac TNTL
trong giao tiép.

1.2.4.2. Cdc loai trng phé trong giao tiép

Theo tac gia PS Thu Hong: C6 03 mirc dd dwa trén mirc trung binh chung
ctia biéu hién & cac mat: Nhan thuc, thai do va hanh vi [15]. bay cling 1a cac
biéu hién va dé danh gia cach Gmg pho véi cac TNTL trong giao tiép cla sinh
vién nguoi DTTS véi giang vién Truong CDSP Pak Lak ma chiing toi st dung.
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- Mt nhdn thire: Hiéu biét cac yéu cau cua hanh dong (nhu dong co, muc
dich, thao tac, phuong tién); Van dung dugc cac hanh dong ma khong can su chu
¥ sdu sic; C6 kha nang van dung. phan tich, ddnh gia dé tu phat trién hanh dong
cua k¥ nang 1én bac cao hon.

- Mat thai do: Bi dong va chua tich cuc; Co su tich cuc va chu dong trong
mot s6 tinh hudng; Tich cuc va chi dong thyc hién va linh hoat van dung ky
nang trong nhiéu tinh hudng.

- Mat hanh vi: C6 thé 1ap lai cac hanh dong, ghi nhé qua trinh va diéu kién
thuc hién cac hanh dong d6 vao kinh nghiém; Hanh vi tu dong hoa xuét hién;
Hanh vi dugc dinh khudn thanh théi quen va co thé phat trién thanh ky xao.

1.2.5. Pic diém tAm ly ciia sinh vién va sinh vién nguoi dan toc thiéu so

1.2.5.1. Sinh vién

Sinh vién dugc xép vao giai doan giira cia tudi thanh nién (khoang tir 18,
19 dén 23, 24 tudi). Pay la giai doan phat trién twong dbi 6n dinh, dong déu vé
hé xuong, co bip, tao ra nét dep hoan mi ¢ tudi thanh nién, ddng thoi 1a tién dé
quan trong cho viéc phat trién tm 1y, ¥ thirc, nhan cach.

Thanh nién sinh vién 1a nhoém nguoi 6 vi tri chuyén tiép, chuan bi cho mot
do6i ngii tri thirc ¢6 trinh do va nghé nghiép twong dbi cao trong xa hoi. Sinh vién
vé6i tat ca sy nhiét tinh, sbi ndi, sy hing say hoat dong, gidu udc mo va 1y tuong,
ddng thoi bét dau co sy chin chan cia tudi trudng thanh.

Nhan cach cua thanh nién sinh vién ngay mot hoan thién hon qua viéc dao
tao va rén luyén trong moi trudng ctia nha truong cao dang, dai hoc.

1.2.5.2. Mt sé ddic diém tam Iy ciia sinh vién

Tudi thanh nién sinh vién 13 thoi ky phat trién manh m& nhat vé mit tam 1y,
¥ thirc va nhan cach, ¢ su bién d6i vé chat cua cac chic nang tim 1y ma dic biét
la nang luc hoat dong tri tu¢. Bén canh do, vé doi séng tinh cam cua cac em
cling ngay mot phong phti va da dang hon, phu hop voéi tinh chat ctia x4 hoi hién
dai.
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- Vé mdt nhdn thire: Nhin chung su phét trién vé mit nhén thtc cua sinh
vién 1a kha cao, cac thao tac tri tué rat phat trién va dic biét ¢ su phdi hop nhip
nhang, tinh té va uyén chuyén, linh dong tiy theo tirg hoan canh c6 van d¢, co
kha nang tu duy doc lap, sang tao. Béi vay, da sb sinh vién linh hdi nhanh nhay,
sdc bén nhimg van dé& ma thay, co gido truyén day. Ho thuong it thoa man véi
nhiing gi da biét ma mudn ddo sau, suy nghi dé hiéu van dé sau hon, rong hon.
Thanh nién sinh vién luén c6 nhu cau thanh dat, c6 ky vong cao vé két qua hoc
tap.

- Vé tinh cam: Theo B.G. Ananhev va mdt s6 nha tdm 1y hoc khac, tudi sinh
vién 1a thoi ky phét trién tich cuc nhat ciia nhiing loai tinh cam cao cp nhu tinh
cam tri tué, tinh cam dao dtrc, tinh cam thim my. Nhiing tinh cim nay biéu hién
rat phong phu trong hoat déng va trong doi séng cua sinh vién. Dic diém cua nd
1a tinh hé thdng va tinh bén virng so véi thoi ky trude d6. Hau hét sinh vién déu
boc 16 sy cham chi, say mé cia minh dbi v6i chuyén nganh va nghé nghiép da
chon. Pé thoa mén tinh cam tri tu¢, ho hoc tap khong chi & gidang duong va thu
vién truong ma con mé rong, dao sau kién thirc ctia minh bﬁng nhiéu cach.

- Vé mat ¥ chi: Thanh nién sinh vién ngay nay c6 kha nang kién tri, c6 y tri
vuon Ién vuot qua moi khé khan, thir thach do cudc séng va hoc tap dat ra. Ho
cling biét ty kiém ché nhiing nhu cau, ham mudn khong lanh manh nham t6i
luyén nhan cach cho ban than.

- Vé mat dong co hoc tdp: Nhin chung doéng co hoc tp cua sinh vién rat
cao, diéu d6 duoc thé hién thong qua viéc hang say, tich cuc hoc tap trong moi
hoan canh do nhi€ém vu cua viéc hoc tp va thﬁy c6 dat ra. Bén canh do, dong co
hoc tap cua sinh vién ciing chiu sy chi phdi boi nhidu nhitng nguyén nhan khac
nhau nhu: hing tha, tim thé, niém tin, thé gi6i quan, 1y tudng sbng ...; ciing cd
thé 1a do nhitng yéu t6 ndm ngoai chu thé nhu cac yéu t6 cua gia dinh, x3 hoi...

1.2.5.3. Mt sé ddic diém tam Iy ciia sinh vién ngwoi din téc thiéu so
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La mot bo phan cua gidi sinh vién, sinh vién DTTS mang day du ddu 4n dic
trung cua sinh vién. Bén canh d06, ho cling mang nhimg nét riéng, ban sic cua
dan toc minh nhu: nép sbng riéng, phong tuc, tdp quan, cach nghi...

Truyén théng van hoa, phong tuc tdp quan ctia dong bao DTTS di dugc tich
lity 1au doi, tro thanh nép sdng sinh hoat 6n dinh. Pong bao DTTS c¢6 rét nhiéu
truyén théng t6t dep nhu: truyén thdng ddu tranh cach mang, doan két, long
thwong ngudi, tinh can cu, that tha, anh diing... Pic biét quy mén ngudi mang
“cai chii", anh sang van minh dén cho minh, séng tinh nghia, quy su chan
thanh... 1a nhimg gia tri quy bau van ton tai viing chic trong tdm 1y dong bao
vung cao Tay Nguyén.

Trong nhitng nam gan day, nhat 1a tir khi xuat hién nén kinh té thi truong,
doi séng sinh hoat ciing nhu cac mdi quan hé giao luu gilta cic ving mién,
thon/budn ciing dugc md rong. Tuy nhién, nhig déu 4n truyén thong cia mot
nén kinh té tu cap, tu tac it nhiéu van an sau trong cach séng, nép nghi ciia dong
bao cac DTTS. Vi viy, viéc trao dbi, giao luu v6i bén ngoai van 1a van dé con
nhiéu khé khan ddi vé6i cac hoc sinh, sinh vién ngudi DTTS. Tiéng Viét dugc coi
1a ngdn ngit thir hai cta cac em, do d6 trong qué trinh st dung vén ngdn ngir
chung nay cac em gip nhiéu kho khin hon so véi cac sinh vién ngudi dan toc
Kinh nhu: vén ngdn nglt han ché, cach dién dat, phat am chua chuén, toc do noi
cham.

Trong giao tiép, sinh vién ngudi DTTS thuong it cdi md hon, ¢ xu hudng
song khép minh. Tuy nhién, ho ciing rat d& ty i, phan tng néu nhu mot ai do
lam dung cham dén long ty ton dan tdc cua ho, nhét 12 khi nguoi khac co6 ¥ phan
biét déi xtr dan toc.

Nguodi DTTS noéi chung va sinh vién ngudi DTTS néi riéng c6 duc tinh that
tha, trung thuc, dé tin nhung ciing dé& ngo, dé bi kich dong, do méi trudng séng
ctia ho 13 twong d6i thuan khiét, it va cham... (Sinh vién ngudi DTTS thudng rat
that tha, tot bung, d& boc bach va thuong rat tin ngudi. Tuy nhién, ho ciing rat dé

ngd néu nhu mot ai d6 da dé mat long tin noi ho).
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Nhitng dic diém tdm 1y trén cia sinh vién ngudi DTTS 1a do rat nhiéu
nguyén nhan, dac biét la diéu kién séng, hoc tap & cac vung cao, vung xa con
gap rat nhiéu kho khan nhu: kinh té nghéo nan, lac hau, trinh d6 dan tri con thép
kém, diéu kién hoc tap va tiép xtc x4 hoi con nhidu han ché,... nén nhin chung
mat bang kién thirc, k¥ ning dau vao cua sinh vién ngudi DTTS 1a chua cao,
tham chi chi & muc dat yéu cau. Vi vay, nhitng sinh vién nguoi DTTS khi vao
hoc trong cac truong dai hoc, cao dang thudng gip phai rat nhiéu kho khian trong
giao tiép nodi chung va hoc tap néi riéng.

Chinh nhirng tré ngai d6 da anh hudng 16n tdi thanh tich hoc tap cua sinh
vién nguoi DTTS va co thé giy ra cac trang thai tAm ly nhu: suy nghi tiéu cuc,
nan chi, mat niém tin... Bén canh do, ddi véi nhitng sinh vién nguoi DTTS, ho
con gdp phai cac kho khin khac trong hoc tap nhu: séng xa gia dinh, tién chi tiéu
hang thang chu yéu dua vao cac ché do wu tién, hd tro ciia Nha nude, kinh té gia
dinh con eo hep... nén cac em thuong c6 mic cam ty ti, vi vay nhiéu em rat kho
hoa nhap vai ban beé va tap thé.

Mic du con nhiéu khé khin nhung sinh vién ngudi DTTS, ho ciing 1a
nhirng ngudi gidu nghi luc, cd ging khic phuc khé khin dé thuc hién wdc mo
cua minh 1a tré thanh nhitng nguoi ky su, bac sy, gido vién hay nhiing chuyén
gia lanh nghé dé tré vé phuc vu cho ngay chinh qué hwong minh, déng bao
minh.
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TIEU KET CHUONG 1

TNTL trong giao tiép la nhitng yéu té tam ly gay can trod hoat dong giao tiép
clia con ngudi, con goi 1a kho khin tdm 1y hay “hang rao tam 1y trong giao tiép.
Vi vay, mdi quan hé giao tiép giita sinh vién voi giang vién ciing khéng nam
ngoai pham tri TNTL d6, dic biét trong mbi quan hé cia sinh vién nguoi DTTS
vOi1 giang vién.

Duéi gbc d6 cua khoa hoc tAm 1y, ¢6 thé nhin nhan TNTL qua 3 mit: Nhén
thirc, xtic cam va hanh vi ctia chii thé giao tiép. TNTL trong giao tiép biéu hién &
su khong phu hop giita nhirg dic diém tam 1y ca nhan (cam xutc, thai do va
hanh vi Gmg xtr) véi ndi dung, ddi tugng va hoan canh giao tiép, 1am can trd qua
trinh giao tiép.

Nhitng TNTL ludn duge boc 16 ra bén ngoai trong qua trinh giao tiép kha
phong phu, da dang, phirc tap va pho bién. Nhiing trd ngai d6 xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau bao gém: cac nguyén nhan chu quan va nguyén nhin
khach quan. Tuy nhién, bang cac phuong phap nghién ciru tim 1y ¢ thé vach ra

cac co so trong yéu dé khac phuc tinh trang do.
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Chuwong 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VE TRO NGAI TAM LY TRONG GIAO TIEP CUA SINH VIEN
NGUOI DAN TQC THIEU SO VOI GIANG VIEN

2.1. TO CHU'C NGHIEN CU'U

2.1.1. Céch thirc tién hanh

Dé nghién ctru cac TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi
giang vién Trudng CDSP Pik Lik, ching t6i tién hanh thyc hién cic cong viée
cu thé sau:

* Thit nhat: Xay dung co so 1i ludn cua dé tai.

- Poc cac tai liéu chuyén sau vé tam li hoc, gido duc hoc va cac linh vuc co
lién quan dén van dé nghién ctru cua dé tai (sach, bao, tap chi...).

- St dung cac phuong phap nghién ctru li thuyét dé khai quat nhimg van dé
1i luan lién quan dén dé tai nham xay dung co s li luén cho van d& nghién ciru.

* Thir hai: Nghién ctru thuc trang nhimg TNTL trong giao tiép cua sinh
vién ngudi DTTS véi giang vién Truong CDSP Pik Lik. Chung t6i lwa chon
nhitng phuong phap nghién ctru thuc tidn phu hop voi khach thé, dbi twong
nghién ctru va tién hanh theo trinh ty sau:

(1)- Piéu tra thim do dé l1dy co s soan thao phiéu diéu tra thuc trang.

(2)- biéu tra thyc trang.

(3)- Xir 1y két qua thu duoc.

Muc dich cta viéc diéu tra thuc trang nham:

- Chi ra dugc thuc trang nhimng TNTL trong giao tiép cta sinh vién nguoi
DTTS véi giang vién Trudng CDSP Dék Lik.

- Chi ra mirc d6 TNTL trong giao tiép véi giang vién.
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- Phat hién nhitng nguyén nhan chi quan va khach quan lam xuat hién céc
TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi giang vién.

- La co s& dé xudt bién phap va to chire thuc nghiém.

2.1.2. K& hoach nghién ciu

* Nghién ctru 1y luan: Tir thang 10/2023 dén ngay 12/2023.

* Piéu tra tham do: Tir thang 01/2024 dén ngay 02/2024.

* Piéu tra thuc trang: Tir thang 03/2024 dén ngay 05/2024.

* Xir Iy két qua nghién ctru va viét bao co khoa hoc: Tir thang 06/2024 dén
thang 09/2024.

* Bao vé dé tai: Thang 10/2024.

2.2. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU CU THE

2.2.1. Nhom cac phuwong phap nghién cuu ly ludn

bay 1a nhom cac phuong phap thu thap thong tin khoa hoc dua trén co so
nghién ctru cac van ban, tai lidu, cac kinh nghiém d3 c6 bang cac thao tac tu duy
logic dé rut ra cac két luan khoa hoc can thiét.

Muc dich nham xay dung co s 1y luan cho van dé nghién ctru, tich luy va
hé théng hoa nhiing tu duy 1y luan vé giao tiép, TNTL trong giao tiép cta sinh
vién nguoi DTTS. Tu d6, xay dung khai niém cong cu lam co sé cho viéc
nghién ctru nhirg van dé thuc tién. Bao gdm cac phuong phap sau:

2.2.1.1. Phwong phdp phén tich va tong hop 1y thuyét

Phan tich 1y thuyét thanh ting bo phan theo mdt trinh tu dé hiéu ching mot
cach tuong d6i day du, toan dién. Phat hién ra nhiing xu huéng, quan diém cia
ting trudng phai vé cac van dé li luan c6 lién quan dén dé tai.

Trén co s¢ do, xac dinh nhimg thong tin co ban vé cic van dé nhu: khai
niém, ban chét, vai tro cua giao tiép, dic diém giao tiép cua sinh vién va mot sd
TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS. Bén canh d6, tién hanh phan
tich, tong hop thong tin, sdu chudi cac vain dé 1y thuyét dé co dugc tri thuc li
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luan twong dbi day du, khai quat vé van dé nghién ctru. Pinh hudng chinh xac
cho cong viéc nghién ctru ciia dé tai.

2.2.1.2. Phwong phdp phén logi va hé thong héa Iy thuyét

Nham sép xép céc tri thic vé giao tiép, trd ngai, TNTL trong giao tiép...
thanh hé théng theo mot 16gic chdt ché cho tirng don vi kién thire, tao thanh hé
théng tri thirc nham tao ra li ludn, phan anh tuong d6i day du vé van dé TNTL
trong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS véi giang vién truong CDSP Piak Lik.

2.2.2. Nhém cac phuong phap nghién ctru thue tién

2.2.2.1. Phuwong phdp diéu tra viét (an két)

Chung t6i tién hanh diéu tra trén 97 sinh vién nguoi DTTS thudc khoa 47,
khoa 48 va khoa 49 vé& mot s TNTL trong giao tiép ctia ho véi giang vién
truong CDSP Pk Lik.

* Muc dich: Thu thap thong tin vé dbi twong nghién ctru mot cach khach
quan, chinh x4c va khoa hoc. Cu thé la:

- Tim hiéu thyc trang mot s6 TNTL biéu hién vé mit nhén thirc, thai d6 cam
xuc va hanh vi cua sinh vién ngudi DTTS trong giao tiép véi giang vién Trudng
CDSP Dik Lék.

- Tim hiéu viéc ty dénh gia cua sinh vién nguoi DTTS va danh gid cua
giang vién vé mot sd TNTL, mirc d6 biéu hién va nguyén nhan giy ra (nguyén
nhan chii quan, khach quan) trong giao tiép cua sinh vién nguodi DTTS véi giang
vién.

- Thu thap ¥ kién ciia sinh vién ngudi DTTS, clia giang vién vé nhiing cach
mg phd va mirc d6 thyc hién nham giam thiéu cic TNTL trong giao tiép cta
sinh vién nguoi DTTS véi giang vién.

* T6 chire diéu tra:

K& hoach diéu tra duoc to chirc chit ché, o trinh ty va duoc chuin bi chu

dao vé cac dicu kién, phuong tién, thoi gian cho viée diéu tra.
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Str dung phiéu trung cau y kién v6i hé théng ciu hoi co ndi dung bd trg cho
nhau. N§i dung cau hoi 10 rang, dé hiéu, dé tra 16, co huong dan tra 16i cho ting
cau hoi. Phiéu trung cau ¥ kién duoc danh may trén gidy khd A4, trinh bay sach
s&, 10 rang (phu luc 1, 2 va 3). Pam bao du thoi gian cho nguoi tra 161 va khéng
ché dugc viéc nhin nhau khi tra 1o cu hoi.

Trinh tu diéu tra duoc tién hanh theo hai budc nham han ché tinh chi quan
trong nghién ctru. Trude khi tién hanh diéu tra, ngudi diéu tra thong bao day du,
r0 rang muc dich, yéu cau cua viéc diéu tra, hudng din cu thé cho sinh vién cach
tra 1oi va néu yéu cau can thiét.

Buéc 1: Diéu tra thim do trén 50 sinh vién nguoi DTTS thudc khoa 47,
khoa 48 va khoa 49 (Khoa Gido duc mam non).

Chung t6i da xay dung phiéu trung cau ¥ kién gdm cac cau hoi mé (phu luc
1) nham so bo tim hiéu mot s6 TNTL trong qué trinh giao tiép cta sinh vién
ngudi DTTS vé6i giang vién, tim hiéu nguyén nhan va bién phap khic phuc
nhirng kho khan, tré ngai do.

Két qua thu duogc tir 1an diéu tra nay cho chiing t6i nhitng thong tin lam cin
ctr dé xdy dung phiéu trung cau ¥ kién & 1an diéu tra thir hai, duoc tién hanh trén
dién rong hon.

Buéc 2: Piéu tra chinh thirc.

Muc dich cia lan diéu tra nay la nham tim hiéu thuc trang va nguyén nhan
gy ra mot so TNTL trong giao tiép ctia sinh vién ngudi DTTS véi giang vién.
Bén canh d6 con thu thap, tim hiéu cac y kién vé cach ung phé nham han ché
mot s6 TNTL trong giao tiép cta sinh vién. Dé thuc hién muc dich trén, ching
t6i tién hanh xay dung hé thdng cau hoi dé diéu tra trén 97 sinh vién nguoi
DTTS (phu luc 2) va 24 giang vién (phu luc 3).

Phiéu trung cau y kién 1an hai duoc xay dung trén co s& phan tich, tong hop
két qua diéu tra 1an 1 (diéu tra tham do) cung véi nhitng nghién ctru vé mit 1y

luan cua tac gid. Voi hé thong cau hoi dong va mé da tao di¢u kién cho nguoi tra
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161 ¢6 thé lua chon dap &n vanéuray kién, nhan dinh ctia ban than vé van dé
nghién curu,

* Xup Iy két qua diéu tra:

Chung t6i xdy dung cau hoi 2 trong phiéu diéu tra danh cho sinh vién nguoi
DTTS (phu luc 2) va cau héi 1 trong phiéu diéu tra danh cho giang vién (phu luc
3) nham tim hiéu ty danh gia cta sinh vién vé viéc co hay khong gip TNTL
trong giao tiép voi giang vién va mic do gap phai. Két qua thu dugc ding toan
thng ké va cong thuc tinh phan trim dé tong hop theo tan sé xuat hién cac kho
khén doé.

Pé tim hiéu thuc trang TNTL trong giao tiép ciia sinh vién nguoi DTTS véi
giang vién, chiing t6i dung ciu hoi s6 5 trong phiéu diéu tra (phu luc 2) va cau
hoi 3 trong phiéu diéu tra (phu luc 3). Két qua thu duoc dung toan théng ké va
cong thirc tinh diém trung binh cong dé tong hop theo tan sd xuét hién cua ting
TNTL trén tong s6 khach thé nghién ctru va sip xép theo thir bac vé mirc do
quan trong cua tung kho khan do.

Két qua xir 1y duoc chung t6i cho diém nhu sau:

+ Thudng xuyén: 3 diém.

+ Doi khi: 2 diém.

+ Khong bao gio: 1 diém.

Pé tim hiéu cac cach tng pho ma sinh vién ngudi DTTS thuong 1am dé gop
phan giam bdt nhitng TNTL trong giao tiép voi giang vién. Chung t6i xay dung
ciu hoi 7 trong phiéu diéu tra (phu luc 2) va cdu hoi 5 trong phiéu diéu tra (phu
luc 3). Két qua thu duoc, str dung toan thong ké va cong thirc tinh phan tram,
tinh diém trung binh, xép thir bac dé xac dinh mirc 46 thuong xuyén rén luyén
cua tirng cach tng pho.

Pé tim hiéu nguyén nhan tao ra nhitng TNTL trong giao tiép cua sinh vién
ngudi DTTS voi giang vién chung ti st dung cau hoi 6 trong phiéu trung cau ¥
kién (phu luc 2) va cau hoi 4 trong phiéu diéu tra (phu luc 3). O day ching toi
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dua ra 10 nguyén nhan co ban, gdm ca nguyén nhan chu quan va khach quan,
yéu cau sinh vién va giang vién danh s6 vao nhirmg nguyén nhén theo tht ty tir 1
dén 10 theo huéng tir nguyén nhan quan trong dén it quan trong. Két hop cau hoi
mé dé sinh vién co6 thé néu nhitng nguyén nhan khac ma theo ho di gay ra TNTL
trong giao tiép v4i giang vién cua sinh vén ngudi DTTS.

Két qua chung t6i xtr Iy bang cach cho diém nhu sau:

Trong 10 nguyén nhan thi:

+ Xép vi tri thir 1: 10 diém;

+ Xép vi tri thi 2: 9 diém;

+ Xép vi tr thir 3: 8 diém;

+ Xép vi tri thir 10 cho 1 diém.

Sau d6 sir dung toan théng ké tong hop diém ciia tig nguyén nhan lam co
s& dé danh gia va rat ra két luan.

* Xay dwng phiéu diéu tra: Phiéu thim do y kién va phiéu trung cau y kién
(phiéu diéu tra chinh thtc).

2.2.2.2. Phwong phap dam thoai

Pay la phuong phap thu thap, phan tich nhiing phan mg bang 10i ctia sinh
vién va giang vién dién ra trong cac cudc tro chuyén, trao ddi voi muc dich da
dugc xac dinh cua ngudi nghién ciru.

- Véi sinh vién: Trao ddi vi mot s6 sinh vién nguoi DTTS nham thu nhan
cac y kién vé nhitng TNTL trong giao tiép véi giang vién tir ho.

- Vé6i giang vién: Trao ddi truc tiép v6i mot sd giang vién, dic biét 1a mot
sd giang vién giang day truc tiép trén 16p dé tham khao ¥ kién nhén xét cua ho

vé nhitng TNTL trong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS.
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Trong va sau khi két thiic cac cudc trd chuyén, trao dbi ngudi nghién ciu
tién hanh ghi lai cac y kién ra gidy, téng hop cac ¥ kién bd sung cho két qua
nghién ctru tir cac phuong phap khac.

2.2.2.3. Phwong phap quan sdt

* Muc dich: Nham phat hién mot s6 TNTL trong giao tiép cua sinh vién
ngudi DTTS véi giang vién Truong CDSP Pik Lik. Tim hiéu dién bién, tan
suat xut hién va ca nhiing tac dong bén ngoai téi ddi tugng nghién ciru, sau do
dung phuong phap phén tich, tong hop, phan loai, hé thong hoa dé xir 1y két qua
bang phuong phap thong ké toan hoc.

* Chung t6i tién hanh quan sat mot cach c6 muc dich trong diéu kién tu
nhién va ghi lai mot cach nghiém tuc nhiing diéu tai nghe, mat thiy véi su tro
gitip cuia nhitng phuong tién quan sat, vé cac van dé sau:

- Quan sat hoat dong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS véi giang vién
Truong CDSP Pik Lik trong qué trinh hoc tip & trén 16p va cac hoat dong ngoai
gid 1én 16p nham tim hiéu mot s6 TNTL ma cic em thuong gip.

- Phat hién nguyén nhan chi quan va khach quan tao ra mot s TNTL cua
sinh vién ngudi DTTS trong qué trinh giao tiép voi giang vién.

- Quan sat nhiing biéu hién va su chuyén bién cia mdt s6 TNTL cua sinh
vién nguoi DTTS trong giao tiép v6i giang vién trong qua trinh giao tiép.

* T6 chitc quan sdt:

Chung t6i tién hanh xay dung ké hoach quan sat mot s6 TNTL xuat hién
trong qua trinh giao tiép cia sinh vién nguoi DTTS véi giang vién thong qua
vi¢c giang day, du gid va quan sat thong qua cac hoat dong ngoai khoa & trudong
CPSP Pik Lik. Trong qua trinh quan sat, ngudi nghién ciru ghi lai két qua vao
bién ban quan sat.

- Thoi gian quan sat: Trong hoc ky 2, nam hoc 2023-2024.
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- Dia diém quan sat: Tai cac 16p hoc va khu vuc giang duong, théng qua cac
hoat dong hoc tap trén 16p, gio' giai lao giita budi hoc va cac hoat dong ngoai
khoa khac & Truong CDSP Dk Lik.

- Xuat phat tir muc dich nghién ctru cta dé tai, chiing toi chon ngiu nhién
21 sinh vién & 03 khoa (K47, K48 va K49), mdi khoa 07 sinh vién nguoi DTTS,
dé tién hanh quan sat, nghién ctu.

- Phuong tién quan sat: GOm bién ban quan sat c¢6 san (phu luc 4) va
phuong tién hd tro khac (smartphone).

Céc tu liéu thu thap duoc tir phuong phdp quan sat cé gia tri lam sang to
hon cac két qua nghién ctru thu dugc tir cac phuwong phéap khac.

2.2.2.4. Phwong phap thuc nghiém

Trong dé tai nay chung t6i sir dung phuong phap thuc nghiém tac dong, vai
muc dich tién hanh thu nghi¢m bi¢n phap tdc dong nham han ché mét s TNTL
thuong gip trong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS véi giang vién Trudng
CDSP Dik Lik. Day la phuong phap chinh dé giai quyét nhiém vu tht ba cia dé
tai.

* Co so xdy dung bién phap tac dong:

- Co s6 1y luan: TNTL trong giao tiép 1a nhitng dic diém tdm Iy ca nhan thé
hién sy khong phu hop gitra nhan thire, xtic cam, hanh vi irng xur cua ca nhan vaéi
noi dung, d6i tugng va hoan canh giao tiép. Nhitng TNTL d6 1am can tré qua
trinh giao tiép, han ché tinh tich cuc giao tiép cua sinh vién véi giang vién, can
tré qua trinh nhan thirc va phat trién nhan cach cta ca nhan sinh vién.

- Co s6 thyc tién: Tir két qua nghién ctru thyc trang va nguyén nhan dan toi
cac TNTL trong giao tiép ciia sinh vién nguoi DTTS véi giang vién, ching toi
thdy cac em thuong gip nhitng TNTL nhu: Nhit nhat, ngai ngung, thiéu tu tin;
lang ting trong viéc diéu khién giao tiép; so sai khi bay t6 ¥ kién ctia minh; kho
dién dat suy nghi cta ban than... Cac nguyén nhan co ban do 1a: Do vbn ngén
ngir va kinh nghi¢m han ché, kha ning dién dat yéu; tu ti, mic cam vé hoan canh
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xuat than; sy bat dong vé ngon ngir; sy nghiém khic, thiéu than thién cia giang
vién..., d6 1a nhiing cin ct thuc tién dé chung t61 lya chon bién phap tac dong va
xay dung chuong trinh thyc nghiém.

Vi phuong cham “tri bénh phai diéu tri tir cin nguyén", chung toi cho
rang: mudn 1am bién doi mot hién tugng tdm 1y ndo d6 phai tic dong vao nhiing
yéu t6 tao ra no.

* Muc dich: Thuc nghiém nham khang dinh vai tro, hiéu qua cua bién phap
tac dong thong qua sir dung cac tinh hudng Gmg xir su pham xoay quanh véan dé
vé TNTL trong giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS voi giang vién Trudng
CDSP Dik Lik théng qua.

* Noi dung: T churc cho sinh vién trao ddi, thao ludn vé& mot sb tinh huéng
su pham (phu luc 5, 6).

* Tién hanh:

- Quy trinh chung:

+ Chon ngau nhién 30 sinh vién ngudi DTTS & ba khéa (K47, K48 va
K49). Chia ho lam hai nhém: Nhom thuc nghiém: 15 sinh vién; Nhéom doi
ching: 15 sinh vién.

+ Po nhitng TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi giang
vién trude thyc nghiém (nhom thuc nghiém va nhoém d6i chimg).

+ Ap dung bién phap tac dong vao nhom thyc nghiém.

+ Sau 12 tiét thyc nghiém (03 budi), do lai TNTL & c& hai nhom va so sanh
roi rat ra két luan.

- Quy trinh cu thé:

+ Yéu cau chung: Chia sinh vién ctia nhém thuc nghiém thanh 3 nhém nho,
mdi nhom 5 sinh vién, sinh vién trong cac nhom thao luan cac tinh hudng dé, ghi
bién ban cac ¥ kién, cubi cing mdi nhém dua ra mot ¥ kién théng nhat chung
trén co s¢ phan tich danh gia, 1ap lun, 1y giai cho giai phap toi vu d6. Sau do,

moi nhom ctr mdt dai dién néu y kién ciia minh, cdc nhoém tranh luédn, thdo luan
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dé co dugc y kién chung cua tap thé. Bén canh nhiing cu hoi, nhitng tinh huéng
ma ching t6i dua ra, sinh vién con chi dong néu ra rat nhidu cau hoi, nhitng tinh
hudng dé ca nhém cung trao doi.

Theo ddi tién trinh cta cac gio thuc hanh ndy, chung toi nhan thay: Cac
nhém thao luan rat s6i ndi, hao hig, c6 1€ cac em c6 cung mdt kho khan chung
1a déu chwa manh dan, tu tin trong giao tiép. Nhin chung da s sinh vién déu
nhén ra rang: manh dan, ty tin va phai ty khang dinh minh 13 yéu t co ban dé
tao nén thanh cong trong giao tiép. Trong cudc sdng moi ngudi déu binh dang du
ngudi d6 13 ai, thudc thanh phan dan toc gi, diéu quan trong 1a mdi ngudi déu
phai biét danh gia dang minh, tin vao thién y ciia nguoi khac ddi voi minh, c6
nhu vay moi tao duwoc khong khi giao tiép coi mo, thoai mai, dé tao duoc su
ddng cam trong giao tiép.

Mot ndi dung quan trong dugc sinh vién thao luan rat hao htng 1a: Sinh
vién tu néu cac tinh huéng khé khian minh da gip va c6 thé gip trong giao tiép
trong sudt nhitng nim hoc phd thong va ca khi vao trong trudng su pham, dic
biét 1a trong giao tiép v4i giang vién dé ca nhoém trao doi, thao luan. Chang han
nhu:

- Nhiéu khi giang vién va sinh vién DTTS bat dong vé ngdn ngit nén gip
nhiéu kho khan trong giao tiép. Thuc té thi Truong CDSP Pak Lik moéi chi day
tiéng E Dé cho sinh vién, nhung khi ra truong dén cac ving dan toc nhu: Nung,
M'néng, ..., cac gido vién mam non thuong khong biét tiéng cta dan tdc nay,
phai mot thoi gian kha dai méi hoc duoc it ngdn ngir thong thudng. Vi vay, can
dao tao sinh vién dia phuong theo dia chi dé giai quyét kho khin nay va Nha
truong can quan tdm dén chinh sach dan toc nhiéu hon trong cong tac giang day
ngon ngtr cua cac DTTS.

- V& mbi quan hé gitra cd van hoc tap voi sinh vién su pham? C6 sinh vién
néu 1én mot thuc té 1a: Vao truong su pham hoc thi vai trod tu quan cua cac em
dugc phat huy cao do. Mot s6 ¢b van hoc tap rt st sao vdi cac hoat dong, céac

phong trao cta 16p, nhung ciing c6 nhitng ¢d van hoc tap lai rat thd o, ca nim
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chd nhiém nhung chi biét tén vai can bo 16p, khong quan tam nhiéu dén cac em.
Vi vay, cac em rat ngai tiép xtic ngay ca v6i ¢d van hoc tap. Cac em mong mudn
su gan giii, quan tAm, cdi mo cia giang vién ndi chung va c¢b van hoc tap noi
riéng nhiéu hon nita dé mdi quan hé thay - trd ngay cang gin bo.

2.2.3. Phwong phdp thong ké todn hoc

* Muc dich: Nhiam xur 1y thong tin thu dugc mot cach chinh xac, khoa hoc
dé dua ra duoc két luan vé dbi tuong nghién cuu.

* Néi dung: Ching t6i da str dung cac cong thirc thdng ké toan hoc c6 lién
quan dén dé tai.

* Cdc cong thire cu thé nhu:

n

in

(1) S6 trung binh céng: X =1 —;
n

Trong d6 X : S6 trung binh cong; n: S6 khach thé nghién ciru; in : Tong diém dat dugc

i=1
cua khach thé nghién cuu.

(2) 86 phin trim: %= 212
n

Trong dé m: SO luong khach thé tra 10i; n: S6 luong khach thé nghién ctru.
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TIEU KET CHUONG 2
Pé tim hiéu thuc trang TNTL trong giao tiép cia sinh vién nguoi DTTS véi
giang vién Truong CDSP Pik Lik, trong quéa trinh nghién ctru can phdi hop
ddng bo cac phuong phap nghién ctru néu trén, dong thoi phai quan triét cac

nguyén tic nghién ctru tAm 1y ngudi.
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Chuong 3
THUC TRANG TRO NGAI TAM LY TRONG GIAO TIEP
CUA SINH VIEN NGUOI DAN TOC THIEU SO VOI GIANG VIEN
TRUONG CAO PANG SU PHAM PAK LAK

3.1. VAI NET VE PIA BAN NGHIEN CUU

Tinh Dik Lik nim vé huéng Tay Nam diy Trudng Son, Phia Bic Giap tinh
Gia Lai, Phia Nam giap tinh Lam Dong va tinh Binh Phuéc, Phia Pong giap tinh
Khanh Hoa va tinh Phu Yén. Phia Tay giap Cong hoa nhan dan CamPuChia, c6
duong bién gidi chung dai khoang 71,972 km.

Pik Lik 1a mot tinh da dan toc so voi ca nude, dong thoi ciing 1 tinh co
nhiéu thanh phan DTTS nhit & Tay Nguyén, c6 khoang 44 nhom dong bao din
toc, chiém khoang 32% trong tong s6 dan toan tinh 1a 1,918 triéu ngudi (nim
2022). Trong do Ede, M'néng va J'rai 1a cac tdc nguoi tai chd hay toc nguoi dia
phuong chinh, con cac tc nguoi khac di cu dén trong 30 niam qua, nhu Tay,
Nung, Muong, Dao, Thai va Mong...

Trong nhitng nim chdng M¥ cliru nudc, dic biét 1a tir sau ngdy mién Nam
hoan toan giai phong (1975) dén nay, mot bd phan dong bao cac dan tdc it nguoi
tir mién Trung va mién Bic di cu dén day sinh co 1ap nghiép, lam cho co cau
thanh phan dan toc trong tinh thay d6i nhanh chong.

Dé gop phan thyuc hién chién luge phat trién con ngudi, ngay tir nim 1976,
Chinh phu d3 c¢6 Quyét dinh thanh 14p Truong CDSP Buén Ma thudt (nay 1a
Truong CDSP Pik Lak), dit tai thanh phd Buén Ma Thudt, tinh Dik Lak, véi
nhiém vu dao tao, boi dudng gido vién tiéu hoc, trung hoc co s& va nghién ctru
khoa hoc. Dé dap ung nhu cau hoc tap cua con em cac dan tdc sinh séng trén dia
ban trong va ngoai tinh Dak Lak, trong qua trinh hinh thanh va phat trién, Nha
truong luén chi trong mo rong quy mo va céac loai hinh dao tao, khong ngung
nang cao chat luong d6i ngii giang vién, nang cip diéu kién co sd vat chit nhim
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phuc vu hiéu qua cho cong tac gido duc va dao tao thé hé tré. Subt tir khi thanh
1ap dén nay, Nha trudong di co nhiéu nd lyc, khic phuc moi khé khin, khong
ngung phén d4u vuon 1én dé hoan thanh tt nhiém vu va st mang dugc Dang,
Nha nudce va dia phuong giao pho.

Do quy dinh ctia Luat Gido duc 2019, trong nhitng ndm hoc qua Nha trudong
chi con dao tao nganh Gido duc Mam non, trinh d6 cao ddng. Nam hoc 2023-
2024, Truong co6 282 sinh vién (khoa 47: 145 sinh vién; khoa 48: 77 sinh vién;
khoa 49: 60 sinh vién), trong d6 c6 158 sinh vién 1a ngudi DTTS, chiém ti 18
56%, hi¢n dang séng trén cac dia ban khac nhau cua tinh. Trudc khi vao trudng,
cac em chil yéu hoc & céc truong phd thong trung hoc hodc truong phd thong
trung hoc ndi tra trong tinh.

Nhin chung, di¢u kién co s¢ vat chét phuc vu cho cong tac dao tao va gido
duc ciia nha truong 1 kha tét. Poi ngii giang vién c6 chuyén mon va nghiép vu
viing vang, c6 trinh do cao.

Trong dé tai nay, sé lugng sinh vién & cac 16p, cac khoa chung t6i chon
nghién ctru khong déu nhau 14 do s6 lugng sinh vién ciia cac khoa 13 khac nhau,
tuy thudc chi tiéu ddo tao cua timg nim. Do sb luong sinh vién nam dai rac
thudc nhidu dan toc khac nhau nhung sé luong khong 16n nén ching toi ciing
khong c6 diéu kién dé tim hiéu nhitng TNTL riéng trong giao tiép v6i giang vién
cua ting nhom sinh vién dan tdc, ma chi nghién ctru nhitng TNTL trong giao
tiép voi giang vién cia céc sinh vién ngudi DTTS noi chung.

3.2. THUC TRANG TRO NGAI TAM LY TRONG GIAO TIEP CUA
SINH VIEN NGUOI DAN TQC THIEU SO VOI GIANG VIEN TRUONG
CAO PANG SU PHAM PAK LAK

3.2.1. Tw danh gia cta sinh vién ngwoi dan toc thiéu so vé tré ngai tam
ly trong giao tieép véi giang vién
bé tim hiéu kha nang tu danh gia cta sinh vién vé cdc TNTL ctia ho. Ching

t61 da xay dung cau hoi 2 (phu luc 2) trong phiéu diéu tra: “Theo ban, sinh vién
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nguoi DTTS ¢6 gap TNTL trong giao tiép véi giang vién khong? O mirc dd
nao?”. Két qua dugc thé hién ¢ bang sau:

Bdng 3.1. Tw danh gia cia sinh vién ngudi DTTS vé TNTL ciia ho

trong giao tiép véi giang vién

Khé khan Sinh vién nguwoi DTTS
STT Co Khong
Khéa hoc SL % SL %
1 Khoa 49 23 88.5 3 11.5
2 Khoa 48 21 70.0 9 30.0
3 Khoa 47 31 75.6 10 244
4 Tong s6 75 77.3 22 22.7

Két qua ¢ Bang 1 cho thay:

Phén 16n sinh vién khing dinh rdng, it nhiéu ho gip phai nhiing TNTL khi
tiép xtic véi giang vién. Ti 1é sinh vién ngudi DTTS gip TNTL va khong gip
TNTL gitra cac khoa hoc ¢6 su chénh Iéch dang Ké, ti 1& nay giam dan sau mdi
nam hoc (K49: “Co” — 88.5%, “Khong”’ — 11.5%, K48: “Co” — 70.0%,
“Khéng” — 30.0%,; K47: “C6” — 75.6%, “Khong” — 24.4%). Két qua nay cho
thdy, sau mdi nam hoc von kinh nghiém va k¥ ning giao tiép cta sinh vién ngay
mot hoan thién hon; sinh vién cling manh dan, tu tin hon trong tiép xuc voi
giang vién, ddc bi¢t 1a sau nam hoc thir nhat (K49: “Co” — 88.5%, K48: “Co”" —
70.0%). Thuc té cho thay, trong tirng nim hoc, sinh vién noéi chung va sinh vién
ngudi DTTS nodi riéng duge hoc nhidu hoc phan khac nhau, véi cac giang vién
giang day khac nhau; bén canh d6 cac em cling phai tham gia cac hoat dong nhu:
Thuc hanh, thuc tap, cong tdc Poan thanh nién va Héi sinh vién, ..., vi thé ma
cac k¥ niang giao tiép duoc cai thién, cac TNTL dugc thuyén giam.

* So sanh ty danh gia cua sinh vién nguoi DTTS voi danh gia cua giang

vién vé TNTL trong giao tiép véi giang vién:
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Pé tim hiéu danh gia cua giang vién vé cac TNTL ma sinh vién nguoi
DTTS gip phai khi giao tiép voi ho. Chiing t6i da xdy dung cdu héi 1 trong
phiéu diéu tra: “Theo thay/ cé, sinh vién nguoi DTTS ¢é gip TNTL trong giao
tiép véi giang vién khéng? O mirc dg nao?”.

Két qua thu dugc: Co 21/24 giang vién cho rang sinh vién ngudi DTTS ¢6
gip TNTL trong giao tiép véi ho, chiém ti 16 87.5%. Chi c6 03/24 giang vién cho
rang sinh vién ngudi DTTS khong gip TNTL trong giao tiép vai ho, chiém ti 1
12.5%. Trong khi d6, s6 sinh vién nguoi DTTS tu danh gia ho gap TNTL trong
giao tiép voi giang vién 1a 75/97 sinh vién, chiém ti 16 77.3% va khong gip
TNTL trong giao tiép véi giang vién 1a 22/97 sinh vién, chiém ti 18 22.7%.

Mic du c6 su chénh léch dang ké vé ti 1& (%) trong ty danh gia cta sinh
vién nguoi DTTS va danh gia ctia giang vién, tuy nhién déu co sy tuong dong 13,
hau hét sinh vién ngudi DTTS gip phai nhimg TNTL khi tiép xtc voi giang
vién. Ti 1& sinh vién nguoi DTTS khong gap TNTL trong giao tiép véi gidng
vién, chiém ti 18 it (Sinh vién tw danh gid la 22.7%,; Giang vién danh gid la
12.5%). Thyc té cho thiy, c6 nhiing sinh vién ngudi DTTS, ké ca nhiing sinh
vién méi vao hoc nam thr nhit nhung cac em lai rat manh dan, ty tin trong giao
tiép, nhu cdu giao tiép cao, ning nd, hoat bat... Nhitng sinh vién nay co thé
khong gip kho khin 16 rét trong giao tiép.

Qua trao doi, trd chuyén, mot s6 giang vién cling danh gia thém: Sinh vién
ngudi DTTS thudng gip nhiéu kho khan hon so véi sinh vién ngudi dan toc
Kinh. Piéu nay chung t6 rang: Véi cac sinh vién nguoi DTTS, do diéu kién
séng, hoc tap va sinh hoat... it thuan loi, céac mbi quan hé xa hoi cling hep hon.
T d6 vén kinh nghiém va tam hiéu biét cta ho cling han ché hon so véi sinh
vién nguoi dan toc Kinh. Vi vay, khi tiép xac véi giang vién ho thuong gip
nhiéu kho khin hon. Két qua nay cang khang dinh sdu sic ban chit cia sy hinh
thanh va phat trién tdm 1y nguodi. Tam 1y ngudi 1 san phdm cia hoat dong va
giao tiép, 1 su phan anh hién thuc khach quan vao nio thong qua ling kinh chu
quan cua ca nhan. C. Mac va F. Anghen d3 viét: “Su phat trién ctia mot ca thé
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phu thudc vao sy phat trién cta nhiéu ca thé khac ma né da giao tiép truc tiép
hay gian tiép”. Nhu vy, moi trudng sdng, sinh hoat, diéu kién gido duc, pham vi
va dbi tuong giao tiép ciia mdi ca nhan cang phong phil bao nhiéu thi sy hinh
thanh va phat trién nhan cach cang thuén loi biy nhiéu.

Bdng 3.2. Tan suit xuat hién TNTL trong giao tiép
cua sinh vién nguwdi DTTS véi gidng vién

Kho khan Sinh vién ngwoi DTTS
STT ) Thuong xuyén Déi khi Khong bao gi¢
Khda hec SL % SL % SL %
1 Khoa 49 9 34.6 14 53.9 3 11.5
2 Khoa 48 8 26.7 13 43.3 9 30.0
3 Khoa 47 10 24.4 21 51.2 10 24.4
4 Tong s6 27 27.8 48 49.5 22 22.7

Két qua tir Bang 2 cho thay:

Tan suat xuét hién cac TNTL trong giao tiép cta sinh vién nguoi DTTS véi
giang vién kha cao. Chii yéu ¢ mirc d6 “Doi khi”, voi ti 1& 49.5%: C6 thé trong
giao tiép véi giang vién, sinh vién nguoi DTTS con gip nhitng kho khan, tro
ngai nhung nhitng kho khin d6 khong thudng xuyén xuat hién. Tuy vy, nd van
it nhiéu anh hudng t&i chat luong va hiéu qua cia cac cudc giao tiép voi giang
vién. O muc d6 “Thuong xuyén” chiém ti 16 27.8%: S6 luong nhitng sinh vién
ngudi DTTS thuong xuyén gip TNTL it hon nhiéu so véi sb sinh vién doi khi
gip TNTL trong giao tiép v6i giang vién. Diéu nay cho thiy, mic du di dén tudi
truong thanh (thanh nién sinh vién), thAm chi c6 nhimg em sép ra trudng (ndm
thir ba) nhung van thudng xuyén gip cac TNTL khi tiép xtc voi giang vién. Co
nhiéu nguyén nhan gy ra cic TNTL d6 & cic em, nhung nhiing yéu t6 chi quan
van mang tinh quyét dinh truc tiép, chang han nhu: nhu cau giao tiép thap, kho
lam chu trang thai cam xuc va hanh vi, chua manh dan, tinh tich cuc rén luyén
chua cao... Cac nguyén nhan nay can dugc nghién ctu, chi rd va sém khéc

phuc. Déi voi sb sinh vién ngudi DTTS tu cho rang tin suit xuat hién cac TNTL
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trong giao tiép voi giang vién khong xuét hién & ho co ban thong nhat va tuong
ddng so voi két qua & Bang 1 (22.7%). Diéu nay 1a hoan toan hop logic, boi 18
khi sinh vién nguoi DTTS tu cho rang minh khong gip TNTL trong giao tiép
v6i giang vién, nghia 1a tAn suat xuét hién cac TNTL ciing khong ton tai.

* So sanh ty danh gia cua sinh vién nguoi DTTS voi danh gid cua giang
vién vé tan sudt xudt hién TNTL trong giao tiép voi gidng vién:

Giang vién cho rang, trong giao tiép vai ho, sinh vién ngudi DTTS gip
TNTL & mic do “Thudng xuyén” chiém ti 16 20.8% (c6 05/24 giang vién lua
chon); & mirc do “Doi khi” 12 66.7% (c6 16/24 giang vién lya chon). Két qua nay
cho thay, ca giang vién va sinh vién déu cling chung nhan dinh, trong giao tiép
v6i giang vién, hau hét sinh vién ngudi DTTS gip cac TNTL, nhung cha yéu ¢
murc do d6i khi. Mot s6 giang vién ciing cho biét thém: Phan 16n sinh vién gip
cac TNTL khi tiép xtc voi ho 1a trao d6i vé van dé hoc tap hoac cac hoat dong
doan thé, con trong giao tiép thong thuong, dién ra trong quing thoi gian ngan
thi rat hiém khi cac em gip cac TNTL. C6 03/24 giang vién cho ring, khi giao
tiép v6i ho, sinh vién ngudi DTTS khong xuét hién TNTL, chiém ti 1¢ 12.5%.

Can n6i thém rang, con nhiéu sinh vién ngudi DTTS van nhan thirc chua
dung va day di vé nhitng TNTL trong giao tiép. Pé ndm bét dugc hiéu biét cua
sinh vién ngudi DTTS vé TNTL, chung t6i da dit ra cho ho cau héi: "Ban quan
niém nhu thé ndo vé trd ngai (kho khin) tim 1y trong giao tiép?", thi hau hét cac
em méi chi néu dugc mot mit nao dé cia TNTL trong giao tiép. Mat khac, c6
nhirng sinh vién cho rang minh khéng gip TNTL trong giao tiép v6i giang vién,
nhung ho van lya chon mirc d6 d6i khi gap kho khan.

3.2.2. Cic tré ngai tim 1y trong giao tiép ciia sinh vién nguéi dan toc
thiéu s6 véi giang vién

Chung t6i xay dung cau hoi 5 (phu luc 2) trong phiéu diéu tra: “Trong giao
tiép véi giang vién, ban thiong gdp nhitmg TNTL nao dwéi day?”. Trén co s
thu thap va tong két tir phiéu khao sat, chiing t6i d dua ra 10 TNTL co ban

trong giao ti€p cua sinh vién ngudi DTTS véi giang vién, sinh vién dugc lua
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chon 1 trong 3 mirc d6 phu hop vdi ban than cho timg kho khan. Két qua thu

dugc, thé hién & bang (bang 3) sau:

Bdng 3.3. TNTL trong giao tiép ciia sinh vién ngudi DTTS véi giang vién

Sinh vién nguwoi DTTS
ST Cic TNTL Khéa49 | Khéad48 | Khoa 47
T X |[TB| X |TB| X | TB
1 | Nhuat nhat, ngai ngung, thiéu tu tin 2.23 2 2.20 2 2.05 3
2 | Thiéu chu dong trong giao tiép 219 | 4 | 217 | 3 | 200 | 6
3 | So sai khi bay to y kién cia minh 2.04 6 2.06 5 2.00 6
4 | Khoé dién dat suy nghi ctia ban than 2.30 1 2.23 1 2.15 1
5 | So nguoi khac hiéu 1am 188 | 8 | 1.83 | 9 | 1.77 | 9
6 | Lung tung trong viéc diéu khién giao tiép 219 | 4 | 213 | 4 | 210 | 2
7 | Thuong bi chi phdi boi cam xic, tinh cam 185 | 9 | 1.87 | 8 | 1.71 | 10
8 | So bi danh gia khong biét giao tiép 173 | 10 | 1.80 | 10 | 1.83 | 8
9 | C6 tam ly ning né khi giao tiép 212 | 5 | 200 | 6 | 200 | 6
10 | Mic cam vé kha nang hoc tép cia ban than | 1.96 7 1.93 7 1.93
Piém trung binh 2.04 2.02 1.95

Két qua tir bang 3 cho thay: Trong 10 TNTL ma sinh vién nguoi DTTS gip
phai khi giao tiép v6i giang vién dugc sinh vién danh gia va sép ¢ cac thi bac
khac nhau, c6 su thay ddi & cac khoa hoc. Cu thé 1a:

- “Khé dién dat suy nghi ciia ban than” xép & vi tri cao nhat. C6 thé néi
rang, phan 16n cac cudc giao tiép v4i giang vién déu c6 ndi dung lién quan t6i
hoc tap hodc cong tac cua 16p, cua truong. Dé giao tiép troi chay va hidu qua,
khong chi doi hoi sinh vién ngudi DTTS phai hiéu 16 noi dung giao tiép ma can
phai ¢6 k¥ nang dién dat rd rang, chinh xac, ngin gon va dé hiéu. Thuc té cho
thay, trong giao tiép voi giang vién, khong it sinh vién ngudi DTTS rat kho vao
dé, kho dan dit dé bat dau cho noi dung minh trao ddi va diéu khién qué trinh
giao tiép, thAm chi méc phai nhitng sai st ngoai mong muén. Do 6, khi dién
dat nhiing suy nghi ciia minh ho thuong gip nhiéu kho khan. Tuy nhién, nhiing
s6 liéu trong bang 3 cho thdy, s6 lwgng sinh vién ngudi DTTS ¢ khé khin trong

dién dat suy nghi cua ban than khi giao tiép v6i giang vién duoc giam dan sau
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mdi nam hoc, d6 1a tin hiéu rat dang mimg. So voi danh gia cta giang vién, tro
ngai nay duoc xép & vi tri thtr hai. Nhu vay, ca giang vién va sinh vién ngudi
DTTS déu danh gia cao vé kho khan nay.

- “Nhiit nhat, ngai ngung, thiéu tir tin” xép & vi tri thir hai (khoa 48,49) va
thr ba (khéa 47). Tuy nhién, so sanh vé diém trung binh giita cac khoa hoc cho
thdy, xu hudéng 1a cang vao nhimg nim hoc sau thi mic 6 kho khan, tro ngai
cang giam dan. Nhu vdy, cudc séng tip thé co anh hudng quan trong dén tinh
cach, tim thé cia sinh vién ngudi DTTS. Hon nita, cang hoc tap cic em cang
duoc tiép xtic nhidu véi giang vién, cang gan giii giang vién cac em cang tu tin
va manh dan hon, dac biét 1a qua cac gio thuc hanh, thao luan, rén luyén nghiép
vu su pham..., cac em c6 thém nhiéu diéu kién dé tiép xUc véi giang vién, tur do
ma dan tim ra cach thie giao tiép phu hop, khic phuc duoc nhitng nhuoc diém,
han ché trong giao tiép cua ban than. Cac giang vién dugc khao sat danh gia tro
ngai nay & sinh vién ngudi DTTS voi thir bac cao nhat. Phan 16n giang vién déu
cho rang, so v&i cac sinh vién nguoi dan toc Kinh thi cic em sinh vién nguoi
DTTS con chua manh dan, tu tin khi tiép xuc voi ho. Tuy nhién, diéu nay dan
duoc khic phuc theo thoi gian, dic biét 1a sau mbi nam hoc.

- “Liing ting trong viéc diéu khién giao tiép”: Két qua trong bang cho thiy
murc do kho khan giam manh sau tirng nam hoc, nhét 13 vao nam hoc cubi. Piéu
nay chung t6 von kinh nghiém, kha ning ngdn ngir, méi trudng tap thé 1lam cho
sinh vién ty cht hon trong viéc diéu khién qué trinh giao tiép. Mic du, giira sinh
vién nam tht nhat (khoa 49) va nam tha hai (khoa 48) co su chénh léch khong
dang ké vé mirc @ TNTL, ca hai déu xép & vi tri thir 4; nhung sang ndm tht ba
(khoa 47) c6 su chénh 1éch kha rd nét (vi tri thir 6). Panh gia vé tro ngai nay, két
qua khao sat trén 24 giang vién ciing dugc xép & vi tri thr 4. Khong c6 sy chénh
léch nhiéu so vé6i tu danh gia cta sinh vién nguoi DTTS. Nhu vdy, ca sinh vién
va giang vién déu cé su trong dong trong nhan dinh, phan 1én sinh vién ngudi

DTTS con khé ling tang trong viéc diéu khién qué trinh giao tiép véi giang vién.
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- “Thiéu chii déng trong giao tiép”: SO liéu trong bang 3 ciing thé hién rd
mirc d6 giam dan cia tré ngai nay khi sinh vién ngudi DTTS hoc nhitng nim
cubi; d6i voi sinh vién nam tht nhat (khoa 49) kho khin nay thé hién kha rd nét
(Vao mot mdi truong méi con nhiéu bd ngd, phai séng xa nha, cac mdi quan hé
bat dau phtrc tap hon, cudc séng tap thé dat ra cho ho nhiéu thach thirc. Vi vay,
sinh vién nam thir nhat ho gap phai rat nhiéu kho khin so voi sinh vién nam thi
hai va nam tht ba, dic biét 1a trong quan hé giao tiép véi giang vién.) Nhu vy,
do tinh phtrc tap ctia viéc hoc tap va cac mbi quan hé dugc mo rdng ma sinh vién
phai ludn niang dong va tich cuc hon trong giao tiép. Qua trao doi, mot sd giang
vién cling cho rﬁng: Viéc giao nhiém vu hoc tap va kiém tra theo ké hoach cua
giang vién la diéu kién dé sinh vién chii dong hon trong viéc tiép xuc véi giang
vién modi khi cac em gip khoé khin trong hoc tap.

- Mot tro ngai rat dang chi v 1a “Mdc cam vé kha ning hoc tdp cia bdn
than" xép & vi tri thir bay (khoa 48, 49) va thr hai (khoa 47). Khé khan nay cho
thay, sinh vién nguoi DTTS luén lo ling vé kha ning hoc tap cta ban than, mic
du budc sang nam hoc thr ba nhung nhitng khé khan, tré ngai d6 khong nhiing
khong giam ma no cang tang thém. C6 thé 1y giai rang: Cang vé nhiing ndm hoc
cudi thi khéi lugng kién thirc va yéu cau vé k¥ ning nghé nghiép can c6 & sinh
vién cang cao, cong tac thyc hanh, thyc tap ciing nhiéu hon, bén canh dé con cd
nhiing sinh vién ng mén hodc thi lai. Piéu nay gy ra nhitng ap luc nhat dinh ddi
vé6i sinh vién nguoi DTTS. Ciing vi thé ma trong tiép xuc véi giang vién, cic em
con ¢6 tim 1y mic cam vé kha nang va két qua hoc tap ciia minh. Mot sb giang
vién con cho biét thém: Cung hoc vé6i cac nhiém vu giéng nhau nhung ddi véi
nhirng sinh vién ngudi DTTS khong co diéu kién hoc tap thuin loi nhu ngudi
dan toc Kinh, ho hau hét dén tir cac vung sau, vung xa trong tinh, hon ntra tde do
hoc tap cling ngay cang cao. Vi vay, sinh vién ngudi DTTS ludn c6 tam 1y lo
lang vé kha ning hoc tap cua ban than.

- B6i voi cac TNTL con lai nhu “So sai khi bay t6 ¥ kién”, “So nguoi khéc
hiéu lam”, “T) hwong bi chi phéi boi xuc cam, tinh cam”,...: Mtic d0 kho khan,
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tré ngai duoc danh gia & mirc do thir yéu, khong co su bién dong nhiéu trong két
qua ty danh gia cta sinh vién nguoi DTTS, cling nhu danh gia ctia giang vién.

Tir s6 liéu trong bang cho thdy: Sinh vién nam tht nhit (khoa 49) gip nhiéu
TNTL khi giao tiép voi giang vién hon so véi sinh vién nam thi hai (khoa 48) va
thit ba (khoa 47) ¢ hau hét cac TNTL. Su chénh 1éch nay chimg to trong qua
trinh hoc tap & truong cao déng, nhan thuc ctia sinh vién dugc nang cao, tam
nhin dugc mé rong va bao quat hon, vén kinh nghiém va ngdn ngit ngay cang
phong pht hon, mdi quan hé giao tiép voi ban be, thiy c6 ngay cang mo rong va
sdu sic hon. Diéu nay 1am cac em tin tudng hon vao ban than, tir d6 ma sinh
vién nguoi DTTS giam bdt dugce nhimg TNTL trong giao tiép véi giang vién,
g6p phan nang cao hiéu qua cua giao tiép néi chung.

3.2.3. Cac nguyén nhin giy nén tré ngai tim ly trong giao tiép ciia sinh
vién ngudi dan tdc thiéu sb véi giang vién

3.2.3.1. Cac nguyén nhdn chu quan

Chung toi xay dung cau hoi 6 (phu luc 2) trong phiéu diéu tra: “Theo ban,
trong nhitng nguyén nhdan dwdi day, nguyén nhan nao la chii yéu gay ra cdc
TNTL trong giao tiép cia ban véi giang vién? (Hiy xép cic nguyén nhan theo
thir ty mic d6 quan trong giam dan, tir 1, 2, 3... n). Tong hop nhitng nguyén
nhan chu quan gy ra cac TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi
giang vién, chung t6i thu dugc két qua thé hién o bang sau:

Bdng 3.4. Nguyén nhan chii quan gay ra cac TNTL trong giao tiép

cuia sinh vién ngwoi DTTS véi gidang vién

Sinh vién nguwoi DTTS

STT CAC NGUYEN NHAN CHU QUAN Khéa 49 Khoéa 48 Khoéa 47
X ™ | X | TB | X | TB

1 | Von ngon ngit han ché, kha niang dién dat yéu | 7.15 3 1706 4 |695] 5

2 | Do tinh cach ¢4 nhan 6.88 7 1693 6 | 705 2

3 | Do ban than khong thich gan giii giang vién 7.12 4 7.13 3 6.98 4

4 | Do vbn séng, von kinh nghiém han ché 7.23 1 7.17 2 7.00 3

5 | Mic cam vé dic diém hinh thé 6.73 9 [673] 10 | 683 | 9
6 | So giang vién danh gia khong tot vé minh 669 | 10 | 683 | 8 | 6.80 | 10

7 | Khong c6 tam thé va nhu cau giao tiép 7.04 5 1700 5 |693| 7

8 | Tu ti, mic cam vé hoan canh xuét than 7.19 2 [720] 1 |710] 1

9 | Khong lam chii duge XC, TC ctia ban than 6.96 6 | 687 7 |693| 7
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10 | Khong thich boc 16 ban than 6.85 8 6.80 9 6.90

Piém trung binh 6.98 6.97 6.95

Két qua thé hién ¢ bang 4 cho thay:

- Nguyén nhan “Mdc cdm, tir ti vé hoan canh xudt than” va “Do von séng,
von kinh nghiém han ché". Pay 1a hai nguyén nhin co ban nhét trong tu danh gia
cta céc sinh vién ngudi DTTS. C6 thé 1y gidi rang:

“Mac cam, tu ti vé hoan canh xuét than”: Budc vao mdi truong hoc tap moi,
vO1 cudc séng xa nha va tu 1ap; moi diéu kién sinh hoat, hoc tap cua sinh vién
nguoi DTTS khé khdn hon nhiéu so vdi cac ban nguoi dan toc Kinh, vi thé &
sinh vién ngudi DTTS d3 xudt hién mdc cam ty ti, ddy 1 nguyén nhan co ban
khién cac em thudng thiéu tu tin khi giao tiép.

Qua trao ddi voi mot s sinh vién ngudi DTTS, cac em cho biét: Khi con
hoc & phé thong, mdc cam nay hau nhu khong xuét hién, vi noi cac em hoc thi
hoc sinh ngudi DTTS chiém da sd, cac em thuong rat ddng cam va cung chia sé
nhitng khé khan ma minh gip phai. Dic biét cac gido vién rat thuong yéu, cam
thong va ludn gan giii, dong vién cac em. Tat nhién, nhimng khi tiép xtc ngoai
pham vi nha truong phd théng cic em van c6 cam gidc nay. Budc vao nha
truong su pham, cam giac thiéu tu tin duoc cung ¢ rat nhanh va ludn thudng
truc trong tiém thirc cua cac em. Mac cam vé kha nang hoc tap, diéu kién sinh
hoat, hoan canh séng cua minh, mdc cdm vi minh khong bé'mg ban bé... Diéu do
anh huong dang ké t6i moi quan hé ban be va lam xuét hién cac TNTL ¢ cac em.
Khi tiép xtc v6i cac giang vién trong trudng, nhidu sinh vién ngudi DTTS lo
lang rang: thdy, c6 c6 dinh kién va phan biét ddi xir ddi v6i minh... Do do, su
thiéu tu tin, lung tang, lo lz'ing cua cic em cang xuét hién nhiéu hon. Vi vay,
trong giao tiép vai sinh vién, giang vién can luu ¥ va khéo 1éo lam thay ddi nhan
thirc cua cic em bang hanh dong chan thanh, coi md, déng cam gitp cac em xoa

dan mdc cam tu ti la viéc lam can thiét. Phan 16n gidng vién dugce khao sat cling
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chung nhan dinh rang: trong tiép xtic vdi ho, sinh vién ngudi DTTS van con kha
ti ti, nguyén nhan nay duoc xép & vi tri thir 2.

“Do vbn séng, von kinh nghi¢m han ché”: Piéu nay chung to, su han ché vé
kinh nghiém do hoan canh séng han hep, day ciing 1a nguyén nhan quan trong
lam xuét hién nhitng TNTL trong giao tiép cta sinh vién. Sinh vién Ni¢ HP
ngudi dan toc E dé tdm su: “O nha truong su pham, chung em rét it ban va ciing
khong duogc gan giii cac thdy cd nhu & phd thong. Béi vi, khong c6 nhiéu ban
sinh vién cung dan tdc, hon nita thdy cd va cac ban khac toan st dung tiéng phd
thong lam em rat kho c6 thé hoa nhap kip. Trudce kia & cdp 1, 2 em rat tu tin khi
tiép xuc véi ban be, tuy hoc tiéng phd théng nhung chiing em chil yéu giao tiép
v6i nhau bang tiéng dan tdc, ngay ca khi co diéu gi khong hiéu cb gio ciing giai
thich bang tiéng dan toc (c6 nhitng thay c6 1a ngudi dan toc E dé), chiung em rét
thoai mai mdi khi gan thay c6 nén rat thuan loi”. Con sinh vién Kbudr HK tim
su: “Em that vui khi vao hoc truong su pham, & day em dugc tiép xtc véi nhiéu
ban bé va thay c6 hon, ké ca cic ban & Truong Cao dang Cong thuong Viét
Nam, ho rat c6i mo va gan giii (gan 3 ndm hoc). Em thidy minh hoc duoc rat
nhiéu diéu & ho”. C6 1& sau hon hai nim hoc ¢ trudng CDSP Pik Lik di tao cho
Kbudr HK c¢6 tinh cach ty tin, c6i md nhu vdy. RS rang mdi truong séng c6 anh
huong quan trong dén kha niang giao tiép cia con ngudi.

Két qua khao sat tir giang vién cho thy, ho danh gia nguyén nhan giy ra
TNTL 16n nhat va quan trong nhat (xép vi tri thir 1) 1a “Do von sdng, von kinh
nghiém cta sinh vién ngudi DTTS con han ché”. Nhu vy, ¢ su kha tuong dong
trong ty danh gia cia sinh vién va danh gia cua giang vién.

Mic du ca hai nguyén nhén trén dugc xem 13 co ban nhat gdy ra cac TNTL
trong giao tiép cta sinh vién ngudi DTTS véi giang vién. Tuy nhién, c6 thé nhin
thdy: vao nhirg nim hoc sau ¢ truong su pham, von hiéu biét va kinh nghiém
song cua sinh vién ngudi DTTS ngay cang duoc cai thién va giup ho c¢6 thé thuc
hién tdt cac nhiém vu do cudc séng va hoc tap dat ra. Bén canh do cac chuin
muc va k¥ ning giao tiép ciing duoc cic em nim viing va ngay cang phong phu,
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da dang hon. Pac biét, cac sinh vién nguoi DTTS, trude khi vao truong su
pham, pham vi giao tiép ctia ho chu yéu dién ra trong gia dinh, thon/budn, mat
khac cac phong tuc, tdp quan va cac chuan myc riéng ciia dan toc minh ludn
dugc cac em gin gilt va phat huy. Vi vy, ma viéc hoa nhap voi cudc séng moi
cung cac ban khac 1a khong dé dang d6i voi mdi em, nhung cung véi thoi gian,
kinh nghiém cua cac em ciing dan duoc ciing ¢d va hoan thién hon. Pay la diéu
kién quan trong giup cac em co thé thich ung va ty khiang dinh minh trong tap
thé.

- Nguyén nhan “Vén ngon ngit han ché, kha néang dién dat yéu”, “Do bdn
than khéng thich gan gili giang vién” 1a nhitng nguyén nhan dugc xép & cac vi
tri tiép theo.

“Vén ngodn ngit han ché, kha ning dién dat yéu”: Sinh vién Kbuér HW
nguoi dan toc E dé cho biét: “Trong sinh hoat hang ngdy, ngay ca khi dén
truong, ching em thudng giao tiép vdi nhau bang tiéng ctia dan toc minh. Mic
du chung em hoan toan c6 thé giao tiép bang tiéng phd théng, nhung néu giao
tiép bang tiéng E dé thi d& trao doi hon”. Khi trao d6i véi mot s giang vién,
chung t6i cang hiéu rd hon vé diéu nay, ho ciing cho biét, sinh vién ngudi DTTS
thudng tro chuyén, trao doi v6i nhau bang tiéng cua dan toc minh, diéu nay ciing
thudng xdy ra ngay ca trong gio thyc hanh, thao luan trén 16p. Tir d6, c6 thé
nhan dinh rang, chinh thoi quen thudng xuyén st dung tiéng noéi cia dan toc
minh trong giao tiép, mit khac chi sir dung tiéng pho thong khi can thiét (trong
hoc tap, cong vigc...), it nhiéu d3 lam han ché von ngdn nglt va kha nang dién
dat khi sit dung tiéng pho thong & cac sinh vién nguoi DTTS. Tuy nhién, von
ngdn ngit va kha ning dién dat khi sir dung tiéng phd théng & cac sinh vién
ngudi DTTS ciing dan duoc khic phuc va hoan thién hon trong giao tiép voi
giang vién qua timg nam hoc. Sinh vién M16 HD cho biét: Do duoc tiép xuc
nhiéu vé6i cac ban nguoi dan toc Kinh va cac thiy, co gido trong trudng, hon nira

lai dugc tham gia cac budi rén luyén nghi€p vu su pham, cac dot kién tap, thuc
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tap, tham gia cac hoat dong tap thé... Piéu d6 giup em ty tin hon voi von Tiéng
Viét va cach dién dat ctia minh.

“Do ban than khong thich gan giii giang vién™: S liéu tir bang cho thiy
khong c6 sy khac biét nhidu trong tu danh gia gitta cac khoa hoc. Phan 16n sinh
vién nguoi DTTS da y thic duoc vé khuyét diém cia minh va xem day 1a mot
trong nhitng nguyén nhan co ban din téi tré ngai trong giao tiép cua cac em véi
giang vién. Ciing can néi thém rang, c¢6 1& mot phan do sinh vién nguoi DTTS
con chua manh dan, tu tin khi giao tiép voi giang vién, mat khac cac em ciing it
c6 nhu cdu boc 16 ban than va c6 su khac biét vé dja vi x hoi gitta sinh vién va
giang vién. Ca biét cling c6 nhitng giang vién chua cdi mé hodc qua nghiém
khac khi tiép xtc voi sinh vién. Diéu nay c6 thé din tdi nhu ciu giao tiép véi
giang vién ¢ mirc d6 thp, tham chi 1a sinh vién khéng thich tiép xuc gan véi
giang vién. Sinh vién Nié HY chia sé: “C6 vai lan em gip kho khin khi 1am bai
tap. Em c6 gip truc tiép nho thay/ cd hd tro nhung thay/ c¢6 n6i ban vao tiét day.
Thé 1a 1an sau em khong giam gip riéng nho thay/ co nita ma chi nho trong tiét
hoc cua thay/ c6 thoi”. Vé phia giang vién, ciing c¢6 nhitng giang vién cho rang,
rat hiém khi sinh vién nguoi DTTS tim gdp thay co dé trao doi viéc hoc tap, ma
tham chi th;ﬁy cO con phai chu dong trong viéc trao ddi nhiém vu hoc tap voi ca
nhan va tap thé 16p. Phai ching thdy — trd van chua c6 tiéng néi chung, dic biét
1a chua thau hiéu vé mong mudn ctia nhau nén sy trao doi, tiép xuc giira thay va
trd con han ché.

- Nguyén nhan “Do tinh cach cua ban than”: RO rang khi sinh ra, tinh cach
con ngudi khong phai dd co sén, ma nd duge hinh thanh trong qua trinh sdng
dudi anh huong ciia moéi truong, cua gido duc va hoat dong cia ca nhan. Trong
Tam Iy hoc van thuong n6i dén 3 kiéu loai tinh cach: hudng noi, huéng ngoai va
kiéu tinh cach trung gian. Nguoi c6 tinh cach huéng noi thi trong giao tiép
thuong it cdi mo hon nhitng nguoi ¢6 tinh cach hudng ngoai. E d¢, ngai ngung,
nhiit nhét ciing thé hién mot phan tinh cach cia con ngudi. Phai chang sy e dé,
ngai ngung hay thiéu tu tin cia cc sinh vién ngudi DTTS noi chung va tinh
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cach riéng ciia timg c4 nhéan sinh vién it nhiéu dd gay ra TNTL trong cic mdi
quan hé giao tiép cta ho vai giang vién va véi ngudi khac.

- “Khéng ¢ tam thé va nhu cau giao tiép”: S6 liéu trong bang ching to,
cung voi sy tich luy phong pha cua vén kinh nghiém, von ngén ngir va cac ky
ning giao tiép, 1am tam thé giao tiép ciia cac em duoc cung ¢ viing chic hon, tir
d6 ma nhu cdu giao tiép ciing ngdy mot cao hon. Nhu cau va tim thé giao tiép
ctia sinh vién nguoi DTTS dugc khac phuc dang ké ¢ nam hoc cudi.

- Cac nguyén nhan con lai 1a nhitng nguyén nhan thtr yéu, khong co ban cua
nhimg TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi giang vién. Khong
c6 su khac biét nhiéu khi so sanh gifra cac khoa hoc, cling nhu so sanh véi danh
gia cua giang vién.

3.2.3.2. Cac nguyén nhdn khdach quan

Téng hop nhitng nguyén nhan khach quan gy ra nhitng TNTL trong giao
tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi giang vién, ching toi thu dugc két qua thé
hién & bang sau:

Bdng 3.5. Nguyén nhan khach quan gy ra cac TNTL trong giao tiép
cua sinh vién nguwdi DTTS véi gidng vién

Sinh vién ngwoi DTTS
STT CAC NGUYEN NHAN KHACH QUAN Khéa 49 Khoa 48 Khoa 47
X |TB| X | TB| X | TB
1 | Do giang vién ban nhiéu cong viéc 6.85 8 6.90 7 6.90 5
2 | Méi trudng séng va giao tiép bi han ché 712 | 3 [ 713 ] 2 | 7.02] 2
3 | It c6 hoat dong chung giita giang vién va SV | 7.15 2 7.07 3 6.95 4
4 | Do tinh chit hoc ¢ cao dang, dai hoc 6731 10 [ 680 | 9 |6.80| 9
5 | Do sinh vién khong c6 thoi gian 6.88 7 6.87 8 6.83 8
6 | Do dia vi va vai tro xi hoi khac nhau 692 6 [693| 6 |683| 8
7 | Do it c¢6 diéu kién gan gili tiép xtc voi GV 719 | 1 | 717 1 |705| 1
8 | Do giang vién khong gan giii véi sinh vién 7.00 5 6.97 5 6.98 3
9 | Co sy khéc biét vé 16i sdng, ngon ngir 704 | 4 [700] 4 |68 | 6
10 | Do diéu kién kinh té 681 | 9 |673| 10 |6.77| 10
Piém trung binh 6.97 6.96 6.90
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Két qua thé hién & bang 5 cho thiy:

- Nguyén nhan chinh 13 “Do it ¢6 diéu kién gan giii tiép xic véi gidng
vién": Do tinh chat day hoc & bac cao dang, dai hoc 1a mdi giang vién chi day
mdt vai hoc phan nao do cua 16p hoc hay nganh dao tao, vi vay ma giao tiép giira
giang vién véi sinh vién cling cha yéu dién ra trén 16p hoc. Bén canh d6 phuong
phap day hoc van ning vé phuong phap thuyét trinh, thoi luong 1én 16p di véi
mdi hoc phan cua giang vién ciing twong ddi ngin (phan 16n 1 cac hoc phan c6
thoi luong 2 tin chi), nén giang vién va sinh vién it co diéu kién trao doi 1an
nhau. Ngoai gid trén 10p, sinh vién gip g& giang vién chu yéu do tinh chat cong
viéc, khi can phai trao d6i hay thong bao mot van dé gi d6. Cong viéc nay cha
yéu do can sy 16p dam nhan. Hon nita, dinh mirc giang day hién nay ciia cac
giang vién ciing rat it, thim chi c6 giang vién khong co tiét day; mit khac dé co
cudc sébng on dinh hon, nhiéu giang vién phai lam thém nhitng cong viéc khac
nén ho ciing khong c6 nhiéu thoi gian ranh rdi. Vi vdy, day dugc xem la nguyén
nhan chinh khach quan dan dén nhitng TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi
DTTS véi giang vién. Phan 16n cc giang vién khi duoc khao sat cling cung
chung nhan dinh véi sinh vién vé tam quan trong ctia nguyén nhan nay.

- Nguyén nhan quan trong tiép theo 13 “Méi trwong séng va giao tiép bi han
ché” va “Do it ¢é nhitng hoat déng chung giita gidng vién va sinh vién”: Qua
danh gia, tong két cac hoat dong nim hoc 2023-2024 trong pham vi nha truong
cho thay: Hoat dong chung ciia giang vién va sinh vién ngoai gio 1én 16p khong
nhiéu, ngoai tun sinh hoat cong déan, cac budi sinh hoat 16p, hoi thi thiét ké giao
an dién tr va toa dam nhan dip 20/11, thi cac hoat dong ngoai khoa cé sy tham
gia cua giang vién la rat it. Bén canh do, nhitng hoat dong sinh hoat tap thé cua
sinh vién ciing rat han hep, chi yéu dién ra trong pham vi 16p hoc va trong
truong ma it c6 cac hoat dong giao luu véi cac tap thé, chi doan sinh vién cta
cac truong hay tap thé khac. Con sd nay chimg t6 rang: it ¢ nhitng hoat dong
chung gilta giang vién va sinh vién néi chung, sinh vién nguoi DTTS noi riéng
trong Nha truong, mit khac moi trudng séng, moi trudng giao tiép cua sinh vién
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cling rat han hep. Mot giang vién tim sy: “Trudce ddy, Nha trudong dao tao toi
hang nghin sinh vién trong mdi ndm hoc, ¢6 nhidu nganh va loai hinh dao tao
khac nhau, nén viéc giao luu tiép xuc giita cac 16p, cac chi doan, lién chi doan
hay chi hoi dién ra thuong xuyén va rat phong pha vé hinh thirc va noi dung. Gio
day Nha truong chi con dao tao mdi nganh Gido duc mim non, sb sinh vién it,
chi c6 duy nhat 14 sinh vién nit, vi vdy ma mdi quan hé giao tiép cua sinh vién
cling rat han hep”.

- “Cé6 sw khdc biét vé 16i song, ngén ngit”’: Dy ciing 1a mot trong s6 nhirng
nguyén nhin co ban gy ra trd ngai qua trinh giao tiép cta sinh vién ngudi
DTTS véi giang vién. Qua trao doi, mot sé giang vién cho biét: Van con khong
it sinh vién nguoi DTTS chua s dung thanh thao, tréi chay tiéng pho thong,
thém vao d6 1a nhitng nét riéng cua 16i séng, phong tuc, tdp quan hay théi quen
giao tiép véi cac ban cung dan toc bang th tiéng riéng cua ho ¢ chi phdi dang
ké tao ra nhitng TNTL ¢ sinh vién ngudi DTTS trong giao tiép voi giang vién.

- “Do giang vién khong gan giii sinh vién”: Diéu nay cho thay, viéc giang
vién qua nghiém khac, khong thién chi, céi mo... véi sinh vién s& 1am cac em lo
so va khong tu tin khi tiép xuc véi thay co.

- "Do dia vi va vai tro xd héi khdc nhau": RS rang mdi quan hé giita giang
vién va sinh vién 1a2 mdi quan hé thay — trd. Nhung trong day hoc, nguoi giang
vién ciing can biét ton trong va gan gili sinh vién. Tuy nhién, méi quan hé d6 van
ludn c6 mot khoang cach nhat dinh do gidi han bdi cac nguyén tic ciia cude giao
tiép chinh thuc. Thuc té cho thdy, mdi quan hé nay 1a rat té nhi, nhay cam va
thuong thi sinh vién kho tranh khoéi sy thiéu chu dong va Xuét hién mac cam tu
ti.

- Cac nguyén nhan con lai 1a nhitng nguyén nhan thtr yéu, khong co ban cua
nhitng TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi giang vién. Khong
c6 su khéc biét nhiéu khi so sanh gitra cac khoa hoc, cling nhu so sanh véi danh

gia cua giang vién.
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3.2.4. Cach trng phé ciia sinh vién ngudi dan tc thiéu sé ddi voi cac tré
ngai tam ly thwong gap trong giao tiép véi giang vién

Chung t6i str dung cau héi 7 (phy lyc 2) trong phiéu diéu tra voi noi dung: “Pé gdp phan
giam thiéu nhitng TNTL trong giao tiép véi gidng vién, ban thiong lwa chon cdc cach ing
phé duwdi ddy ¢ mire dé nao?” (Panh dau “X” vao cdu tra 10i phu hop véi ban). Két qua
téng hop dugc thé hién ¢ ban sau:

Bdng 3.6. Cach @ng phé ciia sinh vién nguwoi DTTS ddi véi cac TNTL
thwong gip trong giao tiép véi gidng vién

Sinh vién ngwoi DTTS
STT CAC CACH UNG PHO Khoa 49 Khoa 48 Khoa 47
X TB X TB X TB
1 | Hoc héi kinh nghiém giao tiép tir moi nguoi | 2.34 1 2.33 2 2.34 1
2 | Tich cyc tham gia cac hoat dong tap thé 2.15 5 2.27 4 2.20 5
3 | C6 ging trong hoc tap 2.23 3 2.40 1 2.27 3
4 | Rén luyén ngdn ngit cua ban than 2.19 4 2.27 4 2.22 4
5 | Chua dong hon trong giao tiép voi giang vién | 2.12 7 2.20 7 2.05 8
6 | Rén luyén cac k¥ ning giao tiép 2.30 2 2.23 5 2.32 2
7 | Céi mo hon dé thay ¢ hiéu minh 1.88 | 10 | 220| 7 | 195 10
8 | Tao tam thé ty tin, thoai mai khi giao tiép 196 | 9 [200| 10 |1.98| 9
9 | Tao co hoi giao tiép véi moi ngudi 2.12 7 2.13 8 2.15 6
10 | Rén luyén k¥ nang tao 1ap mbi quan hé 2.04 8 2.10 9 2.10
Piém trung binh 2.13 2.21 2.16

S liéu tir bang 6 cho thay:

Trong 10 cach tng pho ma chung t6i dua ra thi cac cach tng ph6 ma sinh
vién ngudi DTTS thuong xuyén thuc hién nhit (chiém ti 1& cao nhat) 1a: “Hoc
hoi kinh nghiém giao tiép tir moi ngueoi”, “Cé gdng hon trong hoc tdp . Thuc té
cho thiy, vbn song, von kinh nghiém giao tiép cua sinh vién ngudi DTTS con
nhiéu han ché, bén canh d6 lai c6 sy chénh léch déng ké vé chat luong thi dau
vao va két qua hoc tap hién tai so v&i nhitng sinh vién ngudi dan toc Kinh, vi
vy céc sinh vién ngudi DTTS phai ludn ¢b ging, nd luc rat nhiéu dé khic phuc

khé khan, nang cao hi¢u qua giao tiép va hoan thanh tt cac nhiém vu hoc tap
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ctia ban than. Hon nita, vé phia nha truong, dé quan triét quan diém giao duc
toan dién cho sinh vién, trang bi cho cic em c6 dugc nhitng pham chat va ning
luc nghé nghiép dap tmg yéu cau cia xa hoi hién dai thi nhiém vu dit ra 1a: Phai
phat huy tich tu giac, tich cuc, sang tao ctua sinh vién trong hoc tap, cling nhu
viéc boi dudng doi sdng vin hoa tinh than, vin hod tng xir cho thé hé tré, vi vay
cong tac quan li, dén ddc, kiém tra, danh gia sinh vién trong cac gio hoc trén 16p
va tu hoc ludn dugc cac giang vién va doi ngti ¢ van hoc tap chu trong va tién
hanh thudng xuyén, nén trong nhitng ndm qua chat luong dao tao cta nha trudng
no6i chung va ciia sinh vién ngudi DTTS néi riéng da duoc cai thién dang ké.
Diéu nay cang chung to sy dang ddn va hoan thién trong nép nghi cta cac em
sinh vién ngudi DTTS. Su nd luc c¢b ging trong hoc tap va hoc hoi kinh nghiém
giao tiép tir nhitng ngudi xung quanh 13 nhitng viéc 1am co ban, can thiét dé sinh
vién ngudi DTTS khang dinh duoc vi tri, vai tro cia minh, dong thoi gop phan
cai thién mdi quan hé giao tiép con nhiéu tré ngai tdm li cta sinh vién nguoi
DTTS voi giang vién.

Céc cach tng phé duogc sinh vién ngudi DTTS lya chon tién hanh & cac vi
tri tiép theo nhu: “Rén luyén kj ndng giao tiép”, “Tich cuc rén luyén ngon
ngir”, “Tich cuc tham gia cdc hoat dong tdp thé". Nhitng cong viéc ndy ciing
chiém mét ti 1& kha cao, thé hién su quan tam, cd géng cua cac em trong vi¢c
khic phyuc nhitng TNTL trong giao tiép cua ho noi riéng va viéc rén luyén nhitng
ning luc, pham chit nhan cach cua ngudi gido vién twong lai ndi chung. Viéc
cting ¢b von tir phong pht, cach phat 4m 1 rang, mach lac va rén luyén thuong
xuyén cac k¥ ning giao tiép, dic biét 1a khi cac em sinh vién ngudi DTTS duge
tham gia vao cac hoat dong chung, hoat dong tap thé 1a diéu kién thuén loi giap
ho cai thién chét lugng cac cudc giao tiép, trong d6 co giao tiép voi giang vién.

Tuy nhién, cach ung phd “Chi déng hon trong giao tiép" cua sinh vién
ngudi DTTS 14 chua cao, chiém ti 16 kha thap, tiép theo 1a viée “Tao co héi giao
tiép chung” va “Reén luén ky ndng tao ldp moi quan hé". Nhu vay, sinh vién
ngudi DTTS vén con bi chi phdi nhiéu boi nhitng mic cam ty ti, séng khép minh
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va phan 16n ngai boc 16 ban than. Sy chu dong trong tiép xic véi giang vién,
nhat 13 mdi khi gip kho khan trong hoc tip con & mirc do thip. Ciing can noi
thém rang, c6 nhimng sinh vién khi gap kho khan trong hoc tap hay hoat dong tap
thé thi thuong trudce tién cac em tim dén su hd trg tir cac ban bé trong 16p, tuy
nhién khong phai bao gid cling nhan dugc sy hd tro hiéu qua va t6i uu nhét tur
ban be. Vi vdy, rat can su dong vién, khuyén khich va tao co hoi cta giang vién
dé sinh vién n6i chung va sinh vién ngudi DTTS néi riéng phat huy duge tinh
chu dong trong giao tiép va ting cuong mo rong cac mdi quan hé tiép xtc véi
moi nguoi xung quanh.

Céc cach ung pho dugc thyc hién & mirc d§ khong thuong xuyén (do61 khi)
chiém mot ti 18 dang ké, dac biét 1a cac cach nhu: "Chi dong hon trong giao tié})
Véi giang vién”, “Tao co hdi giao tiép véi moi nguoi”, “Rén luyén kj ning tao
ldp méi quan hé". S6 liéu nay cho thdy, sinh vién nguoi DTTS con chua ¥ thirc
day du vé tam quan trong cua viéc khic phuc nhimng han ché trong giao tiép véi
giang vién, ho can phai thuong xuyén hon trong viéc thuc hién cac cach ting pho
trén.

O murc do khong bao gio thuc hién cac cach tng pho do, chiém mét ti 1é rat
nho. Diéu ndy co6 thé do mot sd sinh vién ngudi DTTS, ho thudng giao tiép rat
thoai mai véi giang vién va hau nhu khong nhan thdy nhiing han ché d6 cua
minh dé khic phuc, ciing c6 thé, mot vai sinh vién nguoi DTTS khac ho khong
cha y t6i viéc khic phuc ma cho rang, d6 1a tinh cach hay han ché khong thé
khéc phuc dugc cua ban than.

Téng hop céac két qua trong bang cho thdy: Muc d6 thudng xuyén thuc hién
chiém ti 1& cao hon ca, sau d6 toi mirc d6 trung gian (d6i khi thuc hién), con &
mirc d6 khong bao gid chiém ti 1¢ thap nhat. Diéu nay duoc Iy giai: Mot bd phan
sinh vién ngudi DTTS da c6 y thire cao v6i sy cd gang thuong xuyén thuc hién
tuong ddi tot cac cach tmg phéd do, nham timg bude khic phuc cac TNTL trong
giao tiép ctia ho. Bén canh d6 van con mot b phan sinh vién nguoi DTTS thuc
hién cac cach ung phé d6 khong thuong xuyén hoac tham chi khong thuc hién,
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nhitng sinh vién nay can dinh hudng lai trong viéc rén luyén cach khic phuc
nhitng TNTL trong giao tiép cua ho. Tir d6, mdi giang vién trong Trudng can
nhan théy viéc thong qua cac gio hoc trén 16p, cac dot thuc hanh va thyc tap su
pham chu trong hon nita viéc quan triét tu tuong nay dé sinh vién nguoi DTTS
hiéu 5 dugc tac dung cta noé ddi véi viéc hoan thién nhan cach néi chung va
viéc rén luyén k¥ nang giao tiép noi riéng.

Nhin chung, sinh vién di c6 ¥ thirc trong viéc khac phuc nhitng TNTL trong
giao tiép néi chung va giao tiép voi giang vién noi riéng.

3.3. MOT SO BIEN PHAP KHAC PHUC TRO NGAI TAM LY
TRONG GIAO TIEP CUA SINH VIEN NGUOI DAN TQC THIEU SO
VOI GIANG VIEN

3.3.1. Té chirc cho sinh vién ngwoi din téc thiéu sé trao déi, théao ludn vé
cdc tinh huong sw pham lién quan dén cdc tré ngai tém Iy trong giao tiép néi
chung va giao tiép vdi giing vién néi riéng

* Co so xdy dung bién phap:

- TNTL trong giao tiép 1a nhirng dic diém tam 1y c4 nhan thé hién sy khong
phu hop gitta nhan thire, xac cam, hanh vi tng x& cta ca nhan v6i ndi dung, dbi
trong va hoan canh giao tiép. Nhitng TNTL d6 lam céan tré qua trinh giao tiép,
han ché tinh tich cyc giao tiép cia sinh vién v6i gidng vién, can trd qué trinh
nhan thirc va phat trién nhan cach ciia ca nhan sinh vién.

- Thye tién cho thiy, trong giao tiép noi chung va giao tiép véi giang vién
noi riéng, sinh vién nguoi DTTS thuong gap nhitng TNTL nhu: Nhat nhat, ngai
ngung, thiéu tu tin; ling tang trong viéc diéu khién giao tiép; so sai khi bay to y
kién ciia minh; khé dién dat suy nghi ctia ban than... Cac nguyén nhan co ban dé
1a: Do v6n ngoén ngit va kinh nghiém han ché, kha ning dién dat yéu; tu ti, mic
cam vé hoan canh xuit than; sy bat dong vé ngdn ngir; sy nghiém khic, thiéu
than thién cua giang vién...

* Muc dich:
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T6 chire cho sinh vién nguoi DTTS trao ddi, thao luan vé cac tinh hudng su
pham lién quan dén cac TNTL trong giao tiép ndi chung va giao tiép voi giang
vién noi riéng nham gitp cac em cd co hoi chia sé nhitng khé khin, tré ngai
thuong gap phai trong giao tiép, hoc hoi kinh nghiém cua ban be, rén luyén,
nang cao cac k¥ nang giao tiép.

* Noi dung:

Trao ddi, thao luan vé cach giai quyét, tng xir mot sd cau hoi, tinh hudng su
pham lién quan dén cac TNTL trong giao tiép.

* Cdch tién hanh:

+ Xay dung hé théng cau hoi, tinh huéng su pham lién quan dén cac TNTL
trong giao tiép.

+ Tb chuc cho sinh vién nguoi DTTS trao ddi, thao luan vé cac cau hoi, tinh
huéng su pham.

+ T6 chirc bao céo két qua thao luan.

+ Rt ra bai hoc kinh nghiém.

3.3.2. Gidng vién két hop long ghép rén lyén cic kj ning giao tiép cho
sinh vién nguwoi DTTS thong qua cdc gio hoc trén lop

* Co so xdy dung bién phap: Hoat dong giang day trén 16p cua gidng vién
khong chi nham giup sinh vién hiéu va van dung hiéu qua vén tri thirc ciia mon
hoc, ma con hinh thanh & cac em nhitng pham chat va k¥ ning can thiét ctia cudc
song nhu: k¥ ning giao tiép, k¥ nang tu hoc... Trong d6, k¥ ning giao tiép dong
vai tro dac biét quan trong ddi v6i mdi sinh vién, nhit 1a trong hoat dong hoc tap,
hoat dong phong trao.

* Muc dich: Thong qua cac hoat dong hoc tap trén lop, gidng vién tao diéu
kién cho sinh vién rén luyén cac k¥ ning giao tiép nhu: k¥ ning st dung ngén
nglr va cac phuong tién phi ngén ngtr, k§ nang lam chu trang thai cam xtic cua

ban than, k§ niang lang nghe va xir Iy thong tin. ..
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* Noi dung: Rén cac ky ning giao tiép co ban cho sinh vién ngudi DTTS
thong qua cac cau tra 1o phat van, cac bai bao céo, thuyét trinh trén 10p.

* Cdch tién hanh:

+ Lua chon ndi dung hoc tip phu hop dé t6 chtrc cho sinh vién trao doi,
thao luan va bao cdo thuyét trinh hay tra 15i phat van.

+ Két hop rén k¥ ning giao tiép: Cung vé6i viée bao cao két qua hoc tap,
giang vién hd trg, gop y cho sinh vién trong viéc lya chon va sir dung cac
phuong tién giao tiép phu hop; dong vién, khuyén khich sinh vién tra 16i nhim
giup cac em binh tinh, tu tin hon...

3.3.3. Tao diéu kién cho sinh vién nguwoi DTTS c6 co hdi mé rong pham
vi giao tiép va béc 1p ban thin théong qua cdc hoat dpng tip thé, tiv dé gitip cdc
em chii dong va tw tin hon trong giao tiép

* Co 56 xdy dung bién phdp: Nho gia nhap vao cac méi quan hé xa hoi ma
vén tri thie, kinh nghiém ciia mdi c4 nhan ngay cang phong phu, da dang hon,
cac k¥ ning giao tiép ciing dan dugc hoan thién hon. Mit khac, nhod tham gia
vao cac hoat dong tap thé ma ca nhan c6 co hdi dé boc 160 minh, gép phﬁn minh
1am phong phti cac mdi quan hé.

* Muc dich: Thong qua cac hoat dong nhu: van nghé, thé thao, hoi thi, hoi
thao. .. gitp sinh vién mé& rong von tri thire, kinh nghiém cua ban than, rén luyén
k¥ ning giao tiép, ciing cb sy tu tin va chi dong hon trong giao tiép voi nhiing
nguoi xung quanh, trong do cé giang vién.

* Noi dung: T6 chirc hi thi nghiép vu su pham, hoi thdo chuyén dé, giao
lwu van hoa - van nghé, thé duc - thé thao, trao d6i phuong phap hoc va tu hoc,
tham gia cac chuyén di thuc té, da ngoai.

* Yéu cau: Cac ndi dung dugc lya chon phong pht, sinh dong va hap dén,
c6 su tham gia cua giang vién va sinh vién dé cac em c6 diéu kién tiép xuc, hoc
hoi va trao ddi kinh nghiém véi giang vién.

* Cdch tién hanh:
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+ Khoa, Poan thanh nién, Hoi sinh vién, khoa — 16p xay dung ké hoach t6
chtrc cac hoat dong tap thé.

+ Cb vii, dong vién, khuyén khich sinh vién ngudi DTTS tham gia.

+ T6 chire thye hién céc hoat dong theo ké hoach.

+ Panh gia, tong két hoat dong (c6 néu cac guong dién hinh 1a sinh vién
nguoi DTTS).

3.4. THU'C NGHIEM BIEN PHAP KHAC PHUC NHUNG TRO NGAI
TAM LY TRONG GIAO TIEP CUA SINH VIEN NGUOI DAN TQC
THIEU SO VOI GIANG VIEN

Tir két qua nghién ctru thue trang va nguyén nhan dan t6i cac TNTL trong
giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS véi giang vién, chiing toi cho rang, co thé sir
dung bién phap “T6 chitc cho sinh vién trao doi, thio ludn vé mét sé tinh huong
sw pham lién quan dén cdc TNTL trong giao tiép” (phu luc 4, 5) nhim khic
phuc mot s6 TNTL trong giao tiép cia sinh vién ngudi DTTS véi giang vién.

3.4.1. Két qua truéc thwe nghiém

Lay ngau nhién 30 sinh vién nguoi DTTS cuia ba khoa (K47, K48 va K49),
chia thanh 2 nhom: Nhom thyc nghiém va nhém ddi ching. Po nhitng TNTL
ctia ho trong giao tiép véi giang vién (Sinh vién xép thir ty cac mic dd6 TNTL;
Xtr Iy nhu céch cho diém & phan thyc trang).

Két qua thu duoc nhu sau:

Bdng 3.7a. TNTL trong giao tiép ciia sinh vién ngudi DTTS véi gidng vién
(Po trudce thyc nghiém)

ST Nhom thue nghiém
T CacTNTL X | PK | X | = | X | B
BG
1 | Nhut nhat, ngai ngiing, thiéu ty tin 6 7 2 34 | 907 | 1
2 | Thiéu cha dong trong giao tiép 3 8 4 29 1.93 5
3 | So¢ sai khi bay to y kién ctia minh 4 7 4 30 2.00 4
4 | Kho dién dat suy nghi cua ban than 6 6 3 33 2.20 2
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5 | So nguoi khac hiéu 1am 2 7 6 26 | 1.73 9
6 | Lung ting trong viéc diéu khién giao tiép 4 8 3 31 2.07 3
7 | Thudng bi chi phdi béi cam xtc, tinh cam 2 6 7 25 | 167 | 10
8 | So bi danh gia khong biét giao tiép 2 8 5 27 | 1.80
9 | C6 tam ly nang né khi giao tiép 3 7 5 28 1.87
10 | Mic cam vé kha nang hoc tép cta ban than 4 5 6 28 1.87

Pié¢m trung binh 1.94

Téng 291

Bdng 3.7b. TNTL trong giao tiép ciia sinh vién nguwoi DTTS véi giang vién

(Po trude thuc nghiém)

ST Nhém doi chimg
T Cac TNTL T | BPK K 5 X TB
BG
1 | Nhat nhat, ngai ngung, thiéu tu tin 5 7 3 32 2.13 2
2 | Thiéu chii dong trong giao tiép 3 8 4 29 1.93 6
3 | So sai khi bay to ¥ kién ciia minh 318 5 30 | 200 | 4
4 | Khoé dién dat suy nghi ctia ban than 5 9 1 34 2.27 1
5 | So ngudi khac hiéu 1am 2 |5 8 24 1.60 | 10
6 | Ling ting trong viéc diéu khién giao tiép 5 6 4 31 2.07 3
7 | Thudng bi chi phéi béi cam xtc, tinh cam 4 | 6 5 29 | 180 | 8
8 | So bi danh gia khong biét giao tiép 1 8 6 25 1.67 9
9 | C6 tam ly ning né khi giao tiép 3 7 5 28 1.87 7
10 | Mac cam vé kha nang hoc tép cua ban than 3 6 6 27 1.93 6
Pié¢m trung binh 1.93
Téng 289

T s6 liéu trong bang 3.7a va 3.7b, cho thay: Muc do kho khin chung cia

ca hai nhom 13 gan twong dwong nhau (Nhém thuc nghiém c6 diém trung binh

1a: 1.94; Nhom ddi chimg c6 diém trung binh 1a: 1.93). So sanh twong quan

chung cua timg kho khin & ca 2 nhom ta ciing thiy khong c6 sy chénh léch

nhi¢u l[dm vé muc do cua tung kho khan.

3.4.2. Két qua sau thwe nghiém
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Sau 12 tiét to chuc cho sinh vién ngudi DTTS nhom thyc nghiém trao ddi,

thdo luan vé mdt s6 cau hoi va tinh huéng su pham lién quan dén cac TNTL

trong giao tiép theo ké hoach, chung t6i tién hanh do lai nhitng TNTL cua sinh

vién trong giao tiép voi giang vién.

Két qua thu duoc nhu sau:

Bdng 3.8a. TNTL trong giao tiép ciia sinh vién nguoi DTTS véi giang vién

(Po sau thuc nghiém)

Nhom thyce nghiém
STT Cac TNTL Lan 1 Lén 2
)y X py X
1 | Nhat nhat, ngai ngung, thiéu tu tin 34 297 29 1.93
2 | Thiéu chii dong trong giao tiép 29 1.93 26 1.73
3 | So¢ sai khi bay to y kién ctia minh 30 2.00 27 1.80
4 | Kho dién dat suy nghi cua ban than 33 2.20 31 2.07
5 | So ngudi khac hiéu 1am 26 1.73 24 1.60
6 | Lung tung trong viéc diéu khién giao tiép 31 2.07 28 1.87
7 | Thuong bi chi phéi bdi cam xuc, tinh cam 25 1.67 23 1.53
8 | So bj danh gia khong biét giao tiép 27 1.80 26 1.73
9 | C6 tam Iy ndng né khi giao tiép 28 1.87 27 1.80
10 | Mic cam vé kha nang hoc tép cia ban than 28 1.87 26 1.67
Piém trung binh 1.94 1.78
Tong 291 267

Bdng 3.8b. TNTL trong giao tiép ciia sinh vién ngudi DTTS véi gidng vién

(Po sau thuc nghiém)

Cac TNTL

Nhém doi chirng

Lin1

Lin 2

p¥

X

p¥

X
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1 | Nhut nhat, ngai ngung, thiéu tu tin 32 2.13 30 2.00
2 | Thiéu chii dong trong giao tiép 29 1.93 28 1.87
3 | So sai khi bay t6 y kién ctia minh 30 2.00 30 2.00
4 | Kho dién dat suy nghi cua ban than 34 2.27 33 2.20
5 | So ngudi khéc hiéu 1Am 24 1.60 23 1.53
6 | Lung tung trong viéc diéu khién giao tiép 31 2.07 30 2.00
7 | Thuong bi chi phdi béi cam xuc, tinh cam 29 1.80 28 1.87
8 | So bj danh gia khong biét giao tiép 25 1.67 25 1.67
9 | C6 tam Iy ning né khi giao tiép 28 1.87 28 1.87
10 | Mic cam vé kha nang hoc tép cta ban than 27 1.93 26 1.73

Piém trung binh 1.93 1.87

Tong 289 281

T sb liéu do dugce trong bang 3.8a va 3.8b, ta c6 nhan xét sau:

O lan 1, do trude khi thr nghiém, sinh vién ngudi DTTS & nhom thuc
nghiém va nhom ddi chimg déu gip TNTL & mirc d6 trong duong nhau. Do d6,
c¢6 thé coi mirc d6 TNTL trong giao tiép cua sinh vién nguoi DTTS voi giang
vién & ca 2 nhom (thyc nghiém va dbi chung) 1a khong c6 su khac biét dang ké.

O 1an 2, so sanh két qua ciia nhém thir nghiém va nhom ddi chtng cho thay:
Mc do khé khin déu giam di & nhom thuc nghiém. Cy thé:

Trong s6 10 TNTL duoc néu, cb 4 trd ngai c6 muc do gidm nhiéu nhét sau
thuc nghiém la: “Nhut nhat, ngai ngung, thiéu tu tin”, “So sai khi bay to y kién
cua minh”, “S¢ nguoi khac hiéu 1am”, “Thiéu chu dong trong giao tiép”.

O nhém ddi chimg, mot s6 TNTL duoc gitt nguyén, khong co sy thay doi,
diéu nay la do khoang cach thoi gian gitta 2 1an do khong 16n 1dm. Tuy nhién,
mot vai TNTL c¢6 giam di chut it, 1a do trong qué trinh hoc tap, rén luyén, sinh
vién nguoi DTTS dén tich luy cho minh von séng, kinh nghi¢m, dan hoa nhap dé
c6 vi tri nhit dinh trong tap thé. Mt khac, thoi gian hoc tap trong truong cang
nhiéu, cic em cang co diéu kién tiép xuc véi cac thay co gido nhiéu hon, mdi
quan hé ngay cang mé rong. Vi vy, cac em sinh vién ngudi DTTS dan tim dugc

cho minh cach thirc giao tiép phu hop hon.
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Nhin mot cach khai quat ta thay: O 1an 2, mtrc @6 biéu hién cac TNTL trong
giao tiép cuia sinh vién ngudi DTTS véi giang vién ¢ nhom thuc nghiém giam di
rd rét, giam nhiéu hon so v6i nhom dbi chung. Két qua nay cho thay, huéng thuc
nghiém 1a hoan toan phu hop véi muc dich ma thuc nghiém dit ra. Qua tiép xuc
va quan st tir sinh vién cho ta thiy diéu nay. Chang han:

- Sinh vién Hwing HT tdm su: “Em cam thiy tu tin hon rat nhiéu qua su
huéng dan cua thiy va sy trao d6i c6i md véi ban bé vé nhitng TNTL ma minh
thuong miac phai. Trudc ddy, em rat ngai giao tiép véi cac thay co, phan vi giong
no6i ciia em khong rd 1am, phan vi em c6 doi chit midc cam vé ban than”.

- Sinh vién Nié HV ¢6 vé 1am li, it n6i va rat diém tinh, nhung mdi khi co
chuyén gi can trao doi v6i giang vién va ban bé thi em lai to ra rat ty tin, noi
ning mach lac, r& rang va rat manh dan bay t6 suy nghi ctia minh.

- Mot vai sinh vién ciing cho biét: “Khi chwa tiép xuc, em thay cac thay co
c6 vé khé gan, nhung khi da tiép xtc thi thiy co rat thoai mai, didu d6 tao thém
dong lyc dé chung em ty tin hon. Bay gio em méi hiéu thay ¢6 ludn yéu quy va
gitp do chung em”.

- Qua trd chuyén, trao d6i, mot vai giang vién chia sé rang: “Nhin chung,
sinh vién ngudi DTTS thuong séng khép minh, giao tiép it cdi md, hodc co thé
do mic cam ty ti vé ban than, mat khac giang vién ciing it chu dong giao tiép voi
sinh vién. Tir d6, lam xuat hién “hang rao tdm 1y” ngin cach giita ho véi giang
vién. Con hau nhu, giang vién khéng c6 dinh kién, phan biét ddi xtr v6i sinh
vién”.

Can no6i thém rang, Truong CDSP Pak Lak c6 mot vi tri, y nghia hét stc
quan trong dbi voi sy phat trién cta khu vuc Tay Nguyén noi chung va tinh Dak
Lk noi riéng. Y thirc vé diéu d6, hang ndm Nha truong ludn quan tim toi viée
nang cao chat luong dao tao ma nhat 1a ddi v6i nhimg con em nguoi DTTS. Pay
la o1 ngii cdt can bod sung luc lugng lao dong co trinh dd cao cho tinh Pik Lik
va céc tinh 1an can. Dé ndi tiép truyén thong d6 cua nha trudng, déng thoi quan

triét quan diém cta Pang va Nha nudc, trong nhirg nim gan day, mic du quy
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mod dao tao cua Nha truong bi thu hep, chi con dao tao nganh Gido duc mam
non, ngudn kinh phi eo hep. Tuy nhién, Nha trudng van luén cha trong dau tu
nang cao chét luong dao tao va thuc hién dﬁy du, kip thoi, ding quy dinh vé ché
d6 chinh sach cho cac sinh vién ngudi DTTS, nhu: cap hoc bong cho sinh vién
(ho nghéo - can nghéo, c6 thanh tich vuot bac hodc giodi, xuét sic); cap hd trg

sinh hoat phi va hoc phi cho sinh vién theo Nghi dinh 116/ 2020/ND-CP;...

TIEU KET CHUONG 3

Sinh vién ngudi DTTS con gip nhiéu TNTL trong giao tiép v4i giang vién
Truong CDSP Pak Lak. Thuc té nay do nhiéu nguyén nhan, nhung cic nguyén
nhin co ban la: Sinh vién ngudi DTTS con nhiéu mic cam, tu ti vé hoan canh
xuat than, von séng va kinh nghiém con han ché, diéu kién gan giii tiép xuc véi
giang vién chua thuén loi... Tuy nhién, phan 16n sinh vién di biét lwa chon va
tién hanh mot s6 cach tmg phé phi hop nham khéc phuc cac TNTL trong giao
tiép ndi chung va giao tiép véi giang vién noi riéng.

C6 nhiéu bién phap gitip sinh vién ngudi DTTS khic phuc cac TNTL trong
giao tiép voi giang vién Truong CDSP Dik Lik. Cac bién phap chu yéu la: TH
chtrc cho sinh vién nguoi dan toc thiéu s trao di, thao luan vé cac tinh huéng
su pham lién quan dén céc tré ngai tdm Iy trong giao tiép noi chung va giao tiép
v6i giang vién noi riéng; két hop 16ng ghép rén lyén cac k¥ niang giao tiép cho
sinh vién nguot1 DTTS thong qua cac gio hoc trén 16p; tao diéu kién cho sinh
vién ngudi DTTS ¢6 co hdi mé rong pham vi giao tiép va boc 10 ban than thong
qua cac hoat dong tap thé, tir d6 giup cac em chi dong va tu tin hon trong giao
tiép.

Tir két qua thuc nghiém cho thiy, viéc to chuc cho sinh vién trao doi, thao

luan vé mot sb tinh hudng su pham xoay quanh van dé vé TNTL trong giao tiép
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ctia sinh vién nguoi DTTS véi giang vién Truong CDSP Dak Lik di giam thicu
dugc mirc d0 TNTL. Piéu nay khang dinh vai trd va hiéu qua cua bién phép tac

dong.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Tir két qua nghién ctru trén, chiing toi rat ra két luan nhu sau:

1.1. TNTL la nhiing yéu t6 tam ly gdy can tré hoat dong ciia con ngudi, hay
con goi 1a kho khan tam 1y. TNTL trong giao tiép 1a nhiing dic diém tam 1y ca
nhan thé hién sy khéng phu hop giita cam xtc, hanh vi Gmg xir cta ca nhan véi
ndi dung, d6i twong va hoan canh giao tiép, lam can trd qua trinh giao tiép.

- TNTL trong giao tiép 1a mot hién tuwong tam 1y rat phtic tap va pho bién,
1am can tré qué trinh giao tiép, tham chi khién cho qua trinh giao tiép tri tré.

- TNTL c6 anh hudng 16n t6i hidu qua giao tiép cta sinh vién nguoi DTTS
vo1 giang vién cling nhu thanh tich hoc tap cia ho.

1.2. Phan 1én sinh vién nguoi DTTS déu gip TNTL trong giao tiép véi
giang vién. Cac TNTL d6 chu yéu la:

(1)- Kho dién dat suy nghi ctia minh

(2)- Nhut nhét, ngai ngung, thiéu tu tin

(3)- Lung tang trong viéc diéu khién giao tiép

(4)- Thiéu chu dong trong giao tiép

(5)- So sai khi bay t6 ¥ kién ctia minh
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(6)- C6 tam 1y ning né khi giao tiép

V.V...

1.3. Mtrc d6 biéu hién cac TNTL trong giao tiép cta sinh vién nguoi DTTS
v4i giang vién c6 sy khac nhau xét theo khoa hoc (khoa 47, 48 va 49). Cu thé:

- C6 su chénh léch vé mic dd TNTL nhung khong nhiéu gitra cac khoa hoc.
Muc d0 TNTL xét theo khoa hoc, da phén ti 1¢ nghich voi thoi gian hoc tap cua
sinh vién nguoi DTTS, cang nhitng ndm cubi muic do kho khin cang giam dan.

- C4 bi¢t c6 mdt TNTL “So sai khi bay to y kién cta minh” duogc tang 1én vé
mirc d6 trd ngai. Tuy nhién, tré ngai nay chi duoc danh gia & mac do thir yéu va
khong c6 sy bién dong nhiéu trong két qua ty danh gia cua sinh vién ngudi DTTS,
cling nhu danh gia ctua gidng vién.

- So sanh gitra két qua ty danh gia cua sinh vién nguoi DTTS va cua giang
vién vé mirc d6 biéu hién cac TNTL trong giao tiép ciia sinh vién nguoi DTTS
v6i giang vién c6 su tuong ddng & cac TNTL chua yéu va khong c6 su bién dong
nhiéu.

1.4. C6 nhiéu nguyén nhan anh huéng dén mac d6 TNTL cua sinh vién
ngudi DTTS khi giao tiép v6i giang vién nhung nguyén nhéan chinh van 1a:

- Cac nguyén nhan chil quan: “Tuy ti, mic cam vé hoan canh xuit than", "Do
von séng, von kinh nghiém han ché”, “Vén ngdn ngir han ché, kha nang dién dat
yéu".

- Cac nguyén nhan khach quan: “Do it ¢6 diéu kién gan giii tiép xtic voi
giang vién”, “Moi trudng sdng va giao tiép bi han ché", “Do it c6 nhiing hoat
dong chung gitra giang vién vdi sinh vién”.

1.5. Budc dau sinh vién nguoi DTTS da biét lya chon va tién hanh mot sd
cach mg pho phu hop nham khic phuc cac TNTL trong giao tiép noi chung va

giao tiép vo1 gidng vién noi riéng.
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1.6. Két qua thuc nghiém cho thiy: Mtc do biéu hién cac TNTL cua sinh
vién ngudi DTTS khi giao tiép véi giang vién giam di dang ké sau tac dong thuc
nghiém.

Nhu vay, két qua nghién ctru trén da khang dinh tinh ding dan trong gia
thuyét khoa hoc cua dé tai.

2. Kién nghi

2.1. Poi véi Nha trwong (Khoa, Poan thanh nién, Hpi sinh vién)

- Tao diéu kién dé sinh vién n6i chung va sinh vién nguoi DTTS néi riéng
c6 co hoi mé rong pham vi giao tiép va boc 10 ban than, ting tan sb giao tiép,
chang han:

+ Té churc giao luu van hod - van nghé, thé duc - thé thao, trao d6i phuong
phap hoc va tu hoc, tham gia cac chuyén di thuc té, d ngoai.

+ T4 chtrc nhiéu hoat dong chung gitta giang vién va sinh vién dé cac em co
diéu kién tiép xtic, hoc hoi va trao ddi kinh nghiém véi giang vién (nhu hoi thi
nghiép vu su pham, hoi thao chuyén dé, tham quan, miét tinh ...).

- Noi dung giao tiép phai phong phu, sinh dong va hap dan.

2.2. Doi véi giang vién

- Giang vién can chi dong quan tdm va nhiét tinh giup d& sinh vién nhiéu
hon, dic biét 13 dbi voi cac sinh vién ngudi DTTS, tir d6 tu tin hon trong giao
tiép v&i moi ngudi, han ché nhitng TNTL.

- Khong c6 thai d6 thanh kién, ma luén cong bang véi moi sinh vién.

- Biét lwa chon phuong phap giang day hop ly, dit ra cac yéu ciu vira stc
vé6i sinh vién, giup sinh vién giam b6t nhitng cang thang tam 1y trong hoc tip va
giao tiép.

2.3. Poi véi sinh vién nguoi DTTS

- Luon tich cyc tham gia ddy du cac phong trao hoat dong cuia 16p, truong

va Poan thanh nién, Hdi sinh vién phat dong.
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- Can chu dong hon trong giao tiép voi giang vién, nhit 1a nhiing khi gip
kho khin trong hoc tap hay trd ngai trong cudc song.

- C6 ¥ thirc rén luyén nang cao vén ngdn ngir, k¥ ning giao tiép cia ban
than bang cach tich cuc giao tiép, chuan bi chu dao ndi dung giao tiép.

- Trau dobi von hiéu biét, kinh nghiém qua viéc tich cuc rén luyén cac k¥
nang giao tiép, hoc hoi ngudi o kinh nghiém, tim hiéu qua sach, bao, internet.

- Khéng qué coi trong vé thir bac, dia vi xa héi ma ning né trong giao tiép,
coi giang vién nhu nhitng ddng nghiép cta minh, nhitng ngudi di trude co kinh
nghiém dé d& dang chu dong va tu tin hon trong tiép xc.

Mubn vay, mdi sinh vién nguoi DTTS can tu giac, tich cuc, chu dong va
sang tao trong viéc xay dung va thyc hién ké hoach hoc tap, rén luyén, nang cao

tay nghé cho ban than.
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